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1. Infroduccion

A lo largo de los afios se ha tratado de prevenir y disminuir los niveles de
contaminacioén en el pais para la calidad del aire, suelos y aguas, procurando
conservar la salud de las personas y el medio ambiente. En los Ultimos afios ha
surgido otra tematica dentro del drea de las ciencias atmosféricas en nuestro

pais, como lo es la contaminacion odorifica o contaminacién por olores.

La contaminacién atmosférica por olores es un problema para el que desde
hace décadas se vienen aportando soluciones consistentes en limitar la
emisidén de especies quimicas que provocan malos olores en concentraciones
qgue no alcancen un umbral olfativo. La combinacién de estas especies
guimicas, en la que intervienen a menudo fenédmenos de enmascaramiento y
sinergias, unido a factores meteorolégicos y topograficos, conducen
finalmente a la formacidn de un olor que va a ser percibido por una poblaciéon

en un area determinada.

Los gases odorantes pueden causar problemas a la salud, provocando cambios
en el estado de dnimo, desordenes del suefio, dolores de cabeza y problemas
respiratorios, afectando claramente el bienestar de la poblacién. Pero hay que
diferenciar dos conceptos importantes, “percepcién” y “molestia”, el primero
tiene que ver con la minima concentracién de olor en el aire que es detectada
por el olfato del ser humano, mientras que la molestia es la responsable de

provoca los sintomas antes mencionados.
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Los olores son caracteristicos segun el tipo de fuente emisora, entre las cuales
podemos encontrar: mataderos, fundiciones, vertederos, plantas de
tratamiento de aguas y aguas residuales, agroindustria, pesqueras, industria
quimica, entre otras. Los compuestos que generan estos tipos de fuentes
poseen un particular olor que puede ser molesto para las personas que lo

perciben.

Existen distintas formas de medir olores, como analisis sensoriales
(olfatometria dindmica y olfatometria de campo) y de métodos analiticos que
permiten identificar y determinar la concentracién de los gases que producen
el olor, pero no la molestia real que provocan en la poblacién. Algunos de ellos

son: cromatografia de gases, sensores electroquimicos, etc.

En el &mbito internacional, cerca de cuatro décadas de estudios han permitido
desarrollar distintos métodos de analisis tales como: analisis de gases
odorantes, mediciones de campo, evaluaciones por olfatometria, encuestas
estadisticas, entre otros y en el ambito regulatorio las normas pueden estar
orientadas al control, mitigacién, mediciéon y molestia que generan las distintas

fuentes de olor.

La legislacién chilena en el tema de olores es escasa, existiendo solo la norma

)

de olor para la industria de Ia celulosa®? y algunas ordenanzas

(53,54,55,56)

municipales . Esto ha conllevado que hoy en dia organismos publicos,

empresas privadas y el gobierno, muestren un fuerte interés en buscar
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soluciones a la generacién de olores molestos que afectan directamente la

salud y calidad de vida de las personas.

Dada la heterogeneidad de normativas internacionales, el amplio campo que
abarcan y el poco énfasis que se ha dado en Chile a la contaminacién por
olores, se propondrdn alternativas para la gestion apoyadas en el andlisis de la

experiencia internacional.
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2. Antecedentes Generales

En paises como Alemania, Holanda y Japdn el tema de los olores ha estado en
la agenda ambiental hace aproximadamente 40 afios. La olfatometria”™ ha
sido la técnica mds usada por estos paises para definir la concentracidén de un
olor en términos de percepcién humana. Dicha prueba evalda las diluciones
con aire limpio que un olor debe experimentar para no ser detectable por un
humano promedio (llamado umbral de deteccion). La concentracion es
expresada en unidades de olor por metro cubico (ou/m3), informacion
elemental empleada para evaluar el grado de molestias que provoca un olor.
Cabe mencionar que Japdn realiza un método distinto y basa su legislacion en

el andlisis de 22 compuestos quimicos que provocan olores molestos.

El resultado de la cuantificacién de las emisiones de olor suele presentarse en
forma de mapa de contornos que indican donde se espera que se presenten
molestias por olor en la poblacién. De ser necesario, los calculos se repiten
para determinar las mejoras esperadas al implementar tecnologias de control
de olores, como biofiltros, lavadores de gases, filtros de carbén activo o
unidades de oxidacion térmica. Con esta informacién, la toma de decisiones

resulta mds informada y técnicamente defendible.

Esta metodologia ha sido aplicada en paises como Australia, Canadd, Estados
Unidos de América, Japoén, la Comunidad Europea, Nueva Zelanda, etc. y en
diversos sectores industriales, como la industria cementera, cafetalera,
cervecera, tabacalera, plantas de tratamiento de aguas y de residuos,

petrogquimicas y rellenos sanitarios, entre otros.
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En todo el mundo, actualmente existen alrededor de 40 consultoras y 150
laboratorios de olfatometria que se dedican a la medicién y gestion de

(62) | Centro Nacional del Medio Ambiente ha desarrollado el tema de

olores
olores, con la finalidad de proponer instrumentos de gestién y cuantificacion.

Para ello se analizara la experiencia adquirida por otros paises.

3. Objetivo General

Analizar el estado del arte nacional e internacional de olores molestos, con la
finalidad de proponer alternativas de gestién para el control de olores

molestos aplicables a nivel nacional.

3.1 Objetivos Especificos

* Analizar la normativa internacional existente para el control de

olores molestos.

 Analizar el estado de arte nacional con la normativa existente,

para el control de olores molestos.

e Proponer lineamientos de gestion para el control de olores

molestos, aplicables a nivel nacional.

Nota (*");

Olfatometria: Conjunto de pruebas diagndsticas utilizadas en el campo de |la
Otorrinolaringologia para estudiar el sentido del olfato (reconocimiento de los diferentes tipo
de olores y sus intensidades) y detectar posibles alteraciones.
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4. Fundamentos

El ser humano percibe los olores cuando respira o inhala especies quimicas del
aire que estimulan los receptores de olor en nuestra nariz, mediante el

sentido del olfato.

Los efectos sobre la salud o los sintomas varian dependiendo de la frecuencia,
la concentracion y duracidn del olor, los sintomas mas comunes son la
irritacion de ojos, nariz y garganta, dolor de cabeza, nduseas, dolor de
garganta, tos, opresidn en el pecho, congestidn nasal, palpitaciones, dificultad
para respirar, somnolencia y cambios de humor. Normalmente, estos
sintomas ocurren Unicamente durante la exposicidn, disminuyendo al poco
tiempo de cesar el olor. Si bien muchos olores desagradables en el medio
ambiente no son perjudiciales para la salud, estos pueden afectar una
variedad de mecanismos fisioldgicos, incluyendo un empeoramiento de
enfermedades médicas subyacentes como el asma y otras enfermedades
respiratorias, depresidén, hiper-sensibilidad y estrés inducido por Ia

enfermedad.

La influencia de los olores en la salud y confort de los individuos, es dificil de
evaluar. Los olores molestos, pueden resultar en cambios sociales y de
comportamiento, como la disminucion del sentido de bienestar, disfrutar de
las actividades diarias, y la capacidad de realizar distintas tareas. Por otro lado,
se produce un dafio patrimonial concreto, puesto que la plusvalia de la

(25, 26, 27, 28,29 ,30 ,31, 32, 63, 64, 65, 66)

propiedad baja
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5. Fuentes de Olor

Los olores pueden provenir de actividades antropogénicas y biogénicas. La
mayor parte de las denuncias por olor involucran a las practicas de
agricultura, plantas procesadoras de alimentos, de harina de pescado,
refinerias, faenadoras de animales, productoras de celulosa, las instalaciones
de manipulacién de solventes, plantas de tratamiento de aguas residuales y
los vertederos, molestias que podemos encontrar a lo largo de todo el
territorio nacional (ver tabla n21), con casos de alto impacto publico en la
sociedad como el hedor que produce el purin de cerdos en la sexta Regidn, las
plantas de tratamiento de aguas residuales en la Regiéon Metropolitana vy

Calamay los productores de celulosa en la Séptima, Octava y Novena Regiodn.

Tabla N2 1: Principales actividades que generan olores contaminantes por regiones

ACTIVIDAD | ] 1] v Vv VI | VII | VIl | IX X Xl | Xll | RM | XIV | XV
Agricultura (cerdos,
. X X X X
bovinos y aves)
Agroindustria X X X X
Fabricas de celulosa X X X X
Fundiciones X X X X
Gestidn de residuos
(rellenos sanitarios y
. X X X X X X X X X X X X X X
estaciones de
transferencia)
Imprentas X
Industria quimica X X X
Mataderos X X X X X X X X X
Pesqueras y procesadoras
X X X X X
de pescado
Petroquimica X X

Productores de alimento
para animales

Sabores y Fragancias X

Tratamiento de aguas y

. X X X X X X X X X X X X X X
aguas residuales

Trabajo desarrollado para CONAMA por UDT (2008)
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En virtud de todo la antes sefialado, se hace imprescindible formalizar la
gestion de olores mediante la elaboraciéon de herramientas que permitan

cuantificar, regular y fiscalizar limites para las emisiones de olor.

6. Experiencia Nacional

a.- Actualmente Chile cuenta con una norma a nivel nacional que regula y fiscaliza
la emisién de olores molestos a la atmodsfera para gases TRS (Total Reduced
Sulfury) una norma técnica de métodos de determinacién de concentracién de

olores:

- Decreto Supremo 167/99 “Establece para todo el territorio nacional, la
Norma Emision para Olores Molestos (Compuestos de Hidrégeno y

Mercaptanos: Gases TRS) asociado a la fabricacién de pulpa sulfatada”

- NCh3190.0f2010 “Calidad del aire - Determinacién de la concentracién
de olor por olfatometria dindmica” que fue oficializada el 25 de mayo
2010 por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo mediante
Resolucion Administrativa N2 653, esta norma fue preparado por la
Divisién de Normas del Instituto Nacional de Normalizacién a solicitud
de CONAMA. Siendo una adaptacién de la Norma Internacional UNE
EN-13725:2004 “Calidad del aire - Determinacién de la Concentracion

de olor por olfatometria dindmica”

Esta norma tiene como propdsito definir un método para la

deter21minacién objetiva de la concentracién de olor de una muestras
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gaseosa usando olfatometria dindmica de muestra provenientes o que
emanan de fuentes puntuales, fuentes superficiales con flujo hacia el
exterior y fuentes superficiales sin flujo hacia el exterior. Esta norma
técnica puede ser complementada con las normas VDI 3940
"Determination of odorants in ambient air by field inpections” para
olfatometria de campo y con la norma VDI 3880 “Olfatometry-Static

Sampling” para procedimientos de toma de muestras.

b.- Ley 19.300, articulo 1°, 10°y 11°

En su articulo 1°, establece el derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacién, mientras que los articulos 10° y 11° estipulan que todos los
proyectos o actividades susceptibles de causar impacto ambiental, en
cualesquiera de sus fases y que puedan representar:

a) Riesgo para la salud de la poblacién.

b) Efectos adversos sobre la cantidad y calidad de los recursos
naturales renovables.

c) Reasentamiento o alteracion significativa de los sistemas de vida

y costumbres de grupos humanos.

Deberdn someterse en el SEIA a un proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental,
mediante DIA (Declaraciones de Impacto Ambiental) o EIA (Estudios de Impacto
Ambiental) a las correspondiente COREMA “Comisién Regional de Medio
Ambiente “ o a la CONAMA “Comisidn Nacional del Medio Ambiente” segun

corresponda.
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En virtud de lo antes sefalado muchas empresas que generan olores en sus
procesos han incluido en sus Estudios o Declaraciones de Impacto Ambiental®” Ia

contaminacién atmosférica por olores, algunos ejemplos de ellas son:

* Plantas de tratamiento de aguas servidas: Este es el rubro que presenta el
mayor conocimiento en la tematica de los olores, pero las medidas de
control que cada planta toma son bastante distintas, mientras que las
grandes plantas proponen procedimientos de ultima generacién para el
tratamiento de las aguas, los que generan la menor cantidad de olores
posibles, con monitoreos de campo semanales o0 mensuales dentro y fuera
de la plantas basados en la norma VDI 3940, las pequefias plantas solo
indican retiro de residuos en forma periddica y barreras vegetales con
especies arbustivas y arbdreas. Esta gran diferencia radica principalmente
en el fuerte impacto que las grandes plantas han tenido sobre las
poblaciones cercanas (expuestas), si bien reconocen la inexistencia de
normativa vigente para la emisidon de olores a la atmdsfera y la falta de
organismos publicos & privados acreditados para la medicion de
pardmetros para el control de olores, deben tomar todas las medidas de

control y mitigacidn que estén a su alcance.

e Rellenos Sanitarios, Vertederos y Plantas de Transferencia: Para este rubro
simplemente se indica que sus operaciones no generan olores, salvo los
propios de la actividad, pero que son menores. Una mayor generacion de
olores indicaria el mal funcionamiento de los procesos. Las medidas mas
eficientes de control para mitigar olores son un constante volteo de las

pilas de desechos para obtener una mayor oxigenacion y la ejecucion de la
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cobertura diaria de los residuos de acuerdo a las caracteristicas de espesor

y compactacién requeridas.

Mataderos, Criaderos y Plantas Faenadoras de cerdos, vacunos y aves: En
este sector productivo reconocen la gran cantidad de olores generados de
sus operaciones, pero las medidas de control y mitigacién que se toman
son minimas indicando que la mayor cantidad de olores se generan del
purin con las excretas y orinas de los animales en los pabellones, los que
deben ser removidos a diarios para evitar su acumulacion, se utilizaran
cortinas vegetales en los pabellones y en el perimetro de las plantas y se
dispone de sectores especiales para la descomposicién de animales
muertos, trozos y residuos orgdnicos. También consideran la distancia de

las instalaciones a la poblacién expuesta.

La gran diversidad de criterios utilizados por estos tres rubros generadores de olor

y molestias en la poblacion es solo un ejemplo que deja al descubierto la necesidad

de estudiar la manera de sistematizar un trabajo que introduzca la variable de

manejo de olores dentro del SEIA para los Estudios o Declaraciones de Impacto

Ambiental.

11
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c.- En la legislacion Chilena también existen normas que hacen referencia o

alusién indirecta al tema de los olores, ellas son:
- Constitucién de Chile, articulo 192, parrafo 82
- Cadigo Civil, articulo 937 @
- Cddigo sanitario, articulo 899, letra (a)
- Resoluciéon N21.215, de 1978

- Decreto 144/61, articulos 12, 22 y 3¢

d.- Al nivel municipal algunas comunas de nuestro pais, cuentan con ordenanzas
gue tratan el problema de los olores en forma general, sin grandes detalles ni

especificaciones, alguna de ellas son:
- Ordenanza de proteccion del medio ambiente de la comuna de Nogales
- Ordenanza n25/13.06.1194 de la comuna de Coyhaique
- Ordenanza n?2 de la municipalidad de Lo Barnechea

- Ordenanza de medio ambiente de la comuna de Santo Domingo

Si bien las municipalidades tienen la facultad de dictar ordenanzas que
permitirian una rdpida aplicacién, la Ley Orgdnica de Municipalidades 18.695
solo permite que estas puedan hacer referencia al alcance de normas legales o
reglamentarias preexistentes, pudiendo complementarlas pero no ampliar su

contenido estableciendo mayores requisitos o restricciones que los que ya han

12
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sido impuestos por ley o normas dictadas por organismos competentes en
materia ambiental. Cabe destacar que el sistema sancionatorio que establece
la Ley Organica de Municipalidades pone como limite maximo para la
imposicion de multas 5 UTM diarias, cifra menor que desincentiva a las
grandes empresas a tomar medidas de mitigacién por los impactos y molestias

generados a la poblacién.

e.- También existen a la fecha de realizado este estudio 4 proyectos de Ley, que se
encuentran en tramitacion en el congreso nacional tres de ellos modifican leyes ya

existente y el cuarto es una propuesta de norma, estos son:

- Boletin N2 4054-09 (Modifica el articulo 712 del Cédigo Sanitario) 13 de
diciembre de 2005

Este boletin hace referencia a las plantas de tratamiento de aguas servidas
indicando que su instalacién no debe estar a menos de 10 kms del radio de
centros urbanos. En este sentido se debe mencionar, que este es uno de los
criterios a considerar previo a la instalacidon de alguna industria que genere
olores molestos. Otros criterios son la densidad demografica, el uso del suelo,

la concentracion de las emisiones entre otros.

13
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- Boletin 4846-12 (agrega un nuevo articulo a la Ley 19.300) 23 de enero de
2007

- Boletin 4982-12 (agrega un nuevo articulo a la Ley 19.300) 12 de abril de
2007

En estos dos boletines encontramos caracteristicas muy similares, en ambos se
propone agregar un articulo a la Ley 19.300 fijando para ello limites de
emision. Cabe destacar que la Ley 19.300 fue creada para organizar el tema
Medio Ambiental en Chile, dictando normas generales que permiten ordenar
la normativa ambiental, pero no estipula limites de emisién para ningun tipo
de contaminante. Estas deben ser desarrolladas de acuerdo al Decreto
Supremo 93 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica
“Reglamento para la dictacién de normas de calidad ambiental y de emisién”.
El primer boletin establece que la concentracion no debe superar los 7 D/T
(medicién que se debe obtener en terreno con un instrumento de campo, el
cual no debe realizar mas de 7 diluciones con aire limpio para no percibir
olores) y el segundo propone que la concentracién no sea superior a 10 UOE
(Unidades de Olor Europea). Esta medicién se realiza tomando una muestra en
el lugar de la emisidn, la que es llevada a un laboratorio de olfatometria
dindmica donde un panel compuesto por no menos de 6 personas debe
detectar el olor. Para ello se define como una unidad de olor cuando el 50% de
los panelista logra percibir el olor, la cantidad de veces que se diluyo la
muestra con aire puro, indica la cantidad de unidades de olor que contiene la
muestra. En ambos boletines no se indica el tiempo que debe durar y el lugar
donde se debe realizar la medicidon, ya sea en el punto de emisidon o como lo

definen la mayor parte de los paises que cuentan con normativa de olores en

14
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el perimetro de las instalaciones generadoras de olor. Tampoco se hace
referencia al percentil a utilizar (herramienta que permite descartar dias
anémalos desde el punto de vista climatoldgico, de manera que su aplicacién
requiere conocer las variables climaticas locales previo a su utilizacién. En caso
de no contar con el porcentaje de anomalias esperadas no se considera
recomendable su utilizacion pues estableceria dias de superacién sin un
sustento técnico), el uso del suelo, la densidad demogrifica, el tipo de fuentes

entre otros.

- Boletin 6577-12 (Propuesta de normativa de 9 articulos) 2 de julio de 2009.

Si bien este boletin es el mds completo siendo una propuesta de norma, no
cumple con requisitos bdsicos imprescindibles para la formulaciéon de normas
Primarias de Calidad Ambiental estipuladas en el Decreto Supremo 93 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica “Reglamento
para la dictacion de normas de calidad ambiental y de emisiéon” en el, se
establece que el procedimiento para la dictacién de normas comprenderd los

siguientes pasos:
* Desarrollo de estudios cientificos
* Andlisis técnico y econdmicos
e Consultas a organismos publicos o privados
* Analisis de todas las observaciones

* Adecuada publicidad de todas las etapas
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También se estipula que correspondera promover, facilitar, revisar y coordinar
el procedimiento de generacion de normas de calidad ambiental y de emisién a
la Comisién Nacional del Medio Ambiente. Y al igual que los boletines
anteriores carece de variables fundamentales a la hora de dictar una normativa
de olores, como la concentracién, el tiempo de muestreo, el percentil a utilizar,
el uso del suelo, la densidad demogréfica, el tipo de fuente, etc. Solo estipula
gue se prohibe generar cualquier tipo de olor que constituya molestia en
ambientes externos y que puedan ser detectables por un olfatémetro de

campo nasal o cualquier otro instrumento de capacidades similares

Para mayor informacion revisar anexo 10.1

7. Experiencia Internacional

El concepto de olores se instala en la politica internacional hace
aproximadamente 40 afios, siendo Japén y Holanda los primeros paises en
desarrollar politicas de olor en la década de los 70, ambos con enfoques muy
distintos, Holanda basa sus andlisis en Olfatometria dindmica y Japdn en
andlisis quimicos, para lo cual define 22 compuestos generadores de olores
molestos. En la década de los afios 80 Alemania desarrolla las norma VDI
“Verein Deutscher Ingenieure”, con un nuevo enfoque la “Olfatometria de

campo”.

Cada método tiene sus fortalezas y debilidades:
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Olfatometria de Campo (Alemania): Son inspecciones de campo que estiman
el grado de molestia en una determinada area, mediante el uso de las
capacidades olfatorias de un grupo de personas o panel especialmente
entrenadas y calibradas. Sus fortalezas se basan en tener resultados
instantdneos de la zona monitoreada y el contacto insitu con la poblacién
afectada. Considera algunas variables meteoroldgicas como viento, nubosidad,
sensacién térmica y precipitaciones. Su principal desventaja radica en ser un
método subjetivo, que depende directamente de la percepcién sensorial de
cada panelista. Con este método los olores de las fuentes emisoras en estudio
se puedan confundir con olores provenientes de sectores aledafios a la zona

monitoreada.

Olfatometria Dindmica (Holanda): Se realiza tomando una muestra en el lugar
de la emision, la que es llevada a un laboratorio de olfatometria dindmica donde
un panel compuesto por un grupo de personas entrenadas debe detectar el olor.
Para ello se define como una unidad de olor cuando el 50% de los panelista logra
percibir el olor. La cantidad de veces que se diluyd la muestra con aire puro, indica
la cantidad de unidades de olor que contiene la muestra. Dentro de sus ventajas
esta la mayor precisién de sus andlisis y resultados. Ademas permite mediante
un modelo matematico de dispersién, modelar el alcance de la pluma de olor,
considerando variables meteoroldgicas y topogréaficas de la zona en estudio
para poder ver su alcance e impacto. Esta técnica puede ser utilizada para
muestras puntuales o para monitoreos continuos con el uso de narices
electrénicas que permiten tener un total control de las emisiones de un olor

en particular, ya que la nariz es calibrada para reconocerlo. Su mayor
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desventaja radica en ser un método que tiene costos econdmicos

considerables, que la hacen poco accesible para pequefias instalaciones.

Analisis Quimicos (Japdn): Este método se realiza tomando una muestra
gaseosa en el lugar de la emisién, la que es llevada a un laboratorio para su
analisis. Tiene la ventaja de caracterizar los diferentes compuestos quimicos
provenientes de fuentes conocidas que producen olores molestos y determina
su concentracién real. Sin embargo su mayor debilidad radica en que los
olores son una mezcla de compuestos cuyo comportamiento no
necesariamente es lineal y el analisis de cada uno por separado puede no

representar la molestia real de la poblacién afectada.

Actualmente son 20 los paises que a nivel mundial han desarrollado
normativas atingentes a la problematica de olores basando su fiscalizacion y
analisis principalmente en los tres principios antes mencionados (Andlisis
guimico, Olfatometria de campo y Olfatometria dinamica), siendo por el

momento mas utilizados los del tipo olfatométrico. (Ver tabla N2 8).

Basados en la experiencia internacional, la forma de aplicar una regulacién no
es facil, ya que los olores se basan en la perseccién y molestia de cada
individuo lo que puede ser subjetivo. Muchos paises han implementado el
tema normativo a nivel municipal , provincial o regional mas que a nivel
nacional o federar. Desarrollar normativas mas localizadas permite una mejor
comprension de la situacion de los olores que afecta a un area determinada,

ya que se tiene un mayor conocimiento de variables fundamentales a la hora
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de generar modelos de dispersién de olores como lo son la meteorologia y

topografia.

A continuacion se detalla la normativa de algunos de estos paises:

7.1 América del Norte

Estados Unidos

En Estados Unidos, no existe una politica de olores a nivel Federal, el tema ha
sido tratado a nivel de Estados, Distritos y Condados, lo que ha generado una
gran diversidad de criterios en la forma de legislar. Los métodos utilizados son

principalmente la Olfatometria de campo y la Olfatometria dinamica.

También existen investigaciones realizados por diferente organismos , tales

como:

- Agencia de Proteccion Ambiental (U.S. EPA): en 1992 crea la guia de
referencia de umbrales de olor, para la lista de contaminantes
atmosféricos peligrosos, aunque el método de mediciéon de olor no
queda estandarizado.

- ASTM D1391-57 (1972): Crea el método estandar para la medicion de

olores atmosféricos.

Pese a los inconvenientes la diversidad en la forma de legislar a nivel nacional

se puede observar que las principales areas de regulacién del olor estdn
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relacionados con las operaciones de ganado y el tratamiento de aguas

residuales. (ver tabla n28)

En el sector agricola, las quejas por malos olores han sido un tema recurrente,

por lo que el Departamento de Agricultura de USA ha publicado un informe

donde la Sociedad Americana de Ingenieria Agricola promueve las siguientes
practicas:

- ASAE, control de olores del estiércol: Se recomienda que las distancias

para separar las unidades de ganado de los residentes este entre 800 m

para los vecinos de las residencias y 1600 m para el desarrollo

residencial.

Canada

En Canada la regulacién del tema de los olores se ha desarrollado en forma
paulatina y a nivel provincial. Esto ha conllevado que algunas provincias
(Calgary, Manitoba, Montreal, Ontario, Québec y Ville de Boucherville) tengan

su propia regulacién o politica de olor.

a.-.- En Manitoba la distancia es el criterio utilizado para definir el grado de
molestia generado por las unidades de ganado. Alberta, la guia de calidad del
aire ambiente establece el limite de olor, para el sulfuro de hidrégeno

200ue/m? y para el amoniaco en 4oue/™.

20



Actualizacion de la informacién para la gestién
de olores a nivel Naciomnal

cenMma Universidad de Chile

b.- Montreal en el afio 1986 promulgo su reglamento para aire limpio, el cual
en uno de sus articulos indica que ninguna persona o actividad podra generar

olores fuera del limite de la propiedad superiores a 1 oue.

c.- Ontario tiene un reglamento desde 1976, titulado Cdédigo de buenas
practicas agricolas que se aplica a distancias de molestia para instalaciones
ganaderas. Por ejemplo:

* para engorde de 1000 cerdos la distancia de molestia se aplicaria a 405
metros de una vivienda y 810 m de una casa que no pertenezcan a una zona

urbana.

d.- En Québec la “Ley de calidad del aire” de 1980 establece que el nivel de

olor en las industrias no debe superar las 120 oue.

e.- Ville de Boucherville tiene desde 2008 el “ Reglamento relativo a molestias
olfativas” el que incorpora la fiscalizacion basada en un sistema central
dirigido por el municipio de la ciudad, donde la concentracion maxima de
olores externos (COE) se encuentra en el rango de 5 a 10 oue/m3 el que varia
segln el uso de suelo con un percentil de 98%, lo que permite que cualquier
tipo de instalaciéon pueda emitir 175 horas anules de olor, dentro de dicho

rango.
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7.2 América Centiral

Panama

En el afio 2001 mediante Resolucidn Panama aprobd un Programa Trienal de
Normas de 2001-2003, el que contempla la elaboraciéon de 6 normas dentro de
las que destaca la norma para control de olores molestos, la que actualmente
se encuentra en proceso revisién y forman parte de un conjunto de normas
qgue fueron priorizadas y que seran aplicadas por la autoridad competente, en
forma gradual y escalonada, preferiblemente basandose en los procesos de
autorregulacidon y cumplimiento voluntario por parte de las empresas y sera de

cumplimiento obligatorio en todo el territorio nacional.

La estructura y enfoque de este proyecto de norma es una recopilacién de lo
gue existe en el tema de olores a nivel mundial. Emplea los tres principios para

la medicidn de olores de la siguiente manera:

- El primer paso que se define es el de las denuncias a la autoridad
correspondiente

- Seguido por una medicidn de Olfatometria de campo (ver anexo 10.3)
realizada por un inspector en terreno. Los resultados obtenidos son
analizados con relacién al valor limite establecido segun el tipo de

fuente y la zonificacién del emisor, ver tabla:
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Tabla N2 2

Limites de Intensidad de Olores para Fuentes de Area y Puntuales

Tipo de Emisor

Zonificacion del Emisor -
oniticacion det Lmisor Fuente de Area Fuente Puntual

15 D/T en el limite de propiedad
Residencial o Comercial | 15 D/T en el limite de propiedad
7 D/T en el receptor

30 D/T en el limite de propiedad
Industrial/Agropecuario | 30 D/T en el limite de propiedad

15 D/T en el receptor

- En tercer lugar, si el potencial emisor y la autoridad no logran un
consenso se debe establecer la intensidad de olores por el método de
la Olfatometria de laboratorio por diluciéon dinamica, los resultados de
dicho analisis deberan cumplir con los limites de unidades de olor de la

siguiente tabla:

TablaN2 3
Limite de Unidades de Olor
Potencial de Generacion de Limite de OUe/m’
Olores Molestos
Alto 3.0 OUe/m’
Medio 6.0 OUe/m’
Bajo 10.0 OUe/m”

- En el caso de no haber consenso respecto a los valores obtenidos del el
andlisis de Olfatometria dindmica se procedera a la caracterizacion de
las sustancia quimicas que producen los olores molestos (compuestos

tipicos generadores de malos olores por tipo de industria y proceso).

Para mayor informacion revisar anexo 10.2
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7.3 América del Sur

Brasil

La regulacidn de olores se ha desarrollado en forma general y a nivel
provincial. Siendo los Estados de Espiritu Santo y Parana los uUnicos que han

abordado la contaminacion de olores.

a.- Espiritu Santo en su politica ambiental de 1998, cataloga la emisién de
olores solo como faltas. Estas son:

- Leves para molestias que alcancen un radio de 50 a 250 metros

- Graves para molestias que alcancen un radio de 250 a 500 metros

- Gravisima para molestias que alcancen un radio mayor a 500 metros

b.- Parand en su Resolucion N241/02-SEMA indica que las actividades
generadoras de sustancias odoriferas con emisiones superiores a 5.000.000
UO/h (unidades de olor por hora)deberan promover la instalacién de equipos
gue permitan la captacion y remocion de olores. La eficacia de los equipos de
remocién de olor estard determinada por Olfatometria (Norma VDI 3881:

Olfactometry, Odour Threshold Determination, Part 1-4).

Colombia

En su Resolucién 0601 de 2006 que establece la Norma de Calidad del Aire o
Nivel de Inmisidén. Hace referencia a la contaminacién por la generacién de
olores molestos y basa su enfoque en el analisis de sustancias quimicas similar

a lo establecido en la normativa Japonesa.
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La norma Colombia considera los niveles maximos permisibles para los
umbrales de las principales sustancias generadoras de olores ofensivos

definiendo para ello 15 sustancia, ver tabla n24.

Tabla N2 4: Valores limite de emisién por sustancias quimicas.

Contaminante Umbral 3
ppm (volumen) pug/m
Acetaldehido (C2H40) 0,21 380
Acido Butirico (C4H802) 0,001 3,6
Amoniaco (NH3) 0,05 14,5
Clorofenol (C2H5CIO) 0,00003 0,1
Dicloruro de azufre (S2CI2) 0,001 5,5
Etil mercaptano (C2H5SH) 0,0002 0,5
Etil acrilato (C5H802) 0,00047 2
Estireno (C8H8) 0,047 200
Monometil amina (CH5N) 0,021 27
Metil mercaptano (CH3SH) 0,002 3,9
Nitrobenceno (C6H5N02) 0,0047 4,5
Propil mercaptano (C3H8S) 0,007 2,2
Butil mercaptano (C4H10S) 0,0007 0,26
Sulfuro de dimetilo (C2H6S) 0,002 3,8
Sulfuro de hidrégeno (H2S) 0,005 7

25



Actualizacion de la informacién para la gestién
de olores a nivel Naciomnal

cenMma Universidad de Chile

7.4 Europa

Alemania

La legislacion Alemana sobre la calidad del aire se basa principalmente en la
Ley Federal de Proteccién contra las inmisiones de 1990
(Bundesimmisionsschutzgesetz), en ella se establece que los olores causados
por las instalaciones seran tratados como olores molestos, se fijan los niveles
de emisién para distintos compuestos y tipos de plantas. Sin embargo, no hay

regulacion para limitar el impacto de olor.

El instrumento de regulacién de olores mdas importante en Alemania es la Guia
sobre Inmisiones de Olor (Geruchsimmissions-Richlinie-GIRL) que corresponde
a una version revisada de la antigua Directiva de Olores de 1998 versidn que
fue complementada en 1999, cuando se hizo popular en otros paises por su
version en ingles (Guideline on odour in ambient air- GOAA). Esta guia se
aplica a la tramitacién de proyectos nuevos y la fiscalizacién de proyectos

existentes, ver tabla N95.

Tabla N2 5: valores de limites de inmisién para diferentes usos de suelos

Areas Residenciales y Mixtas Areas Industriales y Comerciales

0,10 (percentil 90%) 0,15 (percentil 85%)

GOAA 1998

En ella también se sefialan dos métodos basicos para la determinacién de la

frecuencia de olor (medidas de campo con paneles y modelos de dispersion).
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La guia Alemana VDI 3940, establece los lineamientos y estdndares para la
determinacién de olores en el ambiente utilizando paneles (personas). Este
método de medicién utiliza el sistema olfativo de los panelistas en el lugar de

la inmision.

Bélgica

A fines de los afios 90 se realizaron diversas investigaciones, para desarrollar
una metodologia que estableciera objetivos de calidad de olor. Finalmente se
adopta la Olfatometria de campo como base para el desarrollo de su

legislacion.

La norma establece que mediante paneles (personas) se debe determinar la
distancia maxima a la que la una fuente puede ser detectada. Con esta
distancia y las condiciones meteoroldgicas existentes en el lugar, se aplica un

modelo de dispersion de Gauss, para estimar la emision de la fuente.

Las emisiones calculadas se utilizan para modelacion y determinar los

percentiles que se utilizaran, en base a la concentracién de olor.

Los limites de emision son:
0,5 -1 UO/m3 para percentil 98%
- 1-2 UO/m3 para percentil 99,5%
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Dinamarca

En Dinamarca la contaminacion por olores no ha sido ampliamente
desarrollado, solo establece que a nivel del suelo no se debe exceder el rango
de olores molestos (5 a 10 UO/m3), con un percentil 99% con un tiempo
promedio de 1 minuto. La variacién en el rango de unidades de olor radica en

el uso que se le de al suelo ya sea este residencial o no.

Francia

El 11 de octubre de 2004, se publica una circular como anexo al Decreto
Ministerial de febrero de 2003 para el tratamiento de caddveres, residuos de
animales, plantas de tratamiento de productos que pretende dar

cumplimiento al articulo 511-1 del Cédigo de Medio Ambiente.

Dicha circular indica que las fuentes generadoras de olor deberan estar lejos
de los vecinos. Para fuentes fijas se debe tratar la totalidad de los gases y los
edificios deben se cerrados, refrigerados o con presidén negativa y para fuentes
difusas se deben tomar todas las medidas preventivas necesarias, con disefios

gue limiten la turbulencia.

El operador deberd garantizar que las concentraciones de olor calculados
dentro de un radio de 3 kildmetros de los limites de la instalacién no superan
las 5 oue/m?> con percentil 98% para instalaciones existentes o con percentil

99,5% para las instalaciones nuevas.
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Los estudios de dispersion debe considerar también las condiciones de
corriente de aire y térmicas de las emisiones, asi como las condiciones
topograficas y meteoroldgicas del medio ambiente. En ausencia de un estudio
de dispersion la concentracion del olor de cada fuente no debera superar

1 oue/m3.

El seguimiento de las emisiones exige medidas de control trimestrales si la
concentracion supera las emisiones de 100.000 oué/m3 y una vez por afio si el
control de las emisiones se realiza continuamente por una nariz electrénica o
por mediciones fisico-quimicas. Del mismo modo, si la concentracidn en la
emisidon esta dentro del rango 5.000 - 100.000 oue/m3 las medidas de control

deben ser semestrales.

Cuando las instalaciones tengan concentraciones que superen las
100.000 oue/m* o existan demasiadas quejas por la emision de olores
molestos, debera realizar encuestas a los vecinos para conocer el real impacto

de los gases odorantes.

Inglaterra
En Inglaterra la contaminacidn por olores se menciona en la primera parte de
la Ley de Proteccion del Medio Ambiente, que comprende dos regimenes de

control:

e |[PC - Integrados de la Contaminacién y el Control de los procesos mas

complejos de contaminantes de las emisiones al aire, tierra y agua.
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e LAAPC - autoridad local de control de contaminacidn para los procesos

menos contaminantes de pequefias emisiones al aire.

De no poder controlar las molestias de olores, por medio de estas dos
entidades se debe recurrir a la Parte Ill de la Ley de Protecciéon del Medio

Ambiente de 1990, , articulo 79 de la EPA.

Dicho articulo indica que es deber de la autoridad local tomar medidas contra
una operacion o proceso que causa una molestia legal considerandose como
tal a cualquier tipo de polvo, vapores, olores o emanaciones que surjan de las
industrias, locales comerciales o de negocios y sean perjudiciales para la salud

o causen alguna molestia

Un olor no puede ser considerado como molestia legal si es emitido por una

casa o actividad recreativa, de tierras contaminadas o recintos militares .

Holanda

“Los Paises Bajos”

En la década de los afios 70 Holanda comienza a preocuparse de la
contaminacién por olores molestos convirtiéndose en el primer pais de
Europeo en desarrollar la materia, lo que conlleva que actualmente cuente
con una legislacion muy completa, la que tiene sus guias de emisién a la
atmodsfera o NeR (Nederlanse emissierichtlijnen luncht) basadas en el principio
de “Tan bajo como sea posible” mejor conocido por su sigla en inglés ALARA

(As Low As reasonably Achievable). La NeR controla la cantidad total de
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emisiones a la atmodsfera aplicando medidas con las mejores técnicas

disponibles.

La cantidad de olor en la atmdsfera esta dada por la concentracidon expresada
en oue/m’> (unidades de olor europeas por metro ctbico), sin embargo en la
practica diaria en Holanda las concentraciones de olor se expresan en una
unidad diferente llamada Geureenheden, (ge/m3), la que tiene la siguiente

relacion 1 oue/m?® = 2ge/m3.

Hoy en dia Holanda dispone de una legislacion especifica, que se subdivide en
49 actividades generadoras de olor, con un nivel de molestia que varia de 05

a 10 oue/m?>, con sus respectivas medidas de control.

Estas actividades son:

1.- Plantas de procesado de abono

2.- Planta de deshidratacién de forraje
3.- Fabricacién de piensos compuestos
4.- Azucareras

5.- Produccién de maleza y derivados
6.- Grandes Panaderias

7.- Pastelerias

8.- Industria carnicera

9.- Procesado de cacao

10.- Instalaciones de tueste de café

11.- Instalaciones de procesado de papas fritas
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12.- Fabricacion de aditivos alimentarios

13.- Cerveceras

14.- Carpinteria produccién de aserrin, fibras de madera y aserraderos
15.- industria de ladrillo

16.- Produccidn de fibra mineral

17.- Produccidn de vidrio

18.- Plantas de mezclado de hormigdn

19.- Produccién de mineral de hierro.

20.- Produccién de mineral de hierro.

21.- Produccién de mineral de hierro.

22.- Acerias

23.- Produccion de aluminio primario

24.- Fundiciones de hierro y acero

25.- Coquerias

26.- Produccién de cloruros

27.- Produccion de PVC. Suspensién polimerizacion.

28.- Produccién de acrilonitrilo

29.- Fabricacidon de plasticos con base acrilonitrilo

30.- Plantas Claus (usadas para la produccidn de sulfuros y tratamiento de gas
canalizado)

31.- Produccion de fertilizantes con base nitrégeno

32.- Plantas de amoniaco

33.- Instalaciones para la produccién, formulacion y envasado de pesticidas
34.- Produccion de carburo de silicio

35.- Plantas de gas natural y extraccion de petréleo
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36.- Instalaciones de reciclado térmico de metales de cables y otros

37.- Limpieza mediante calor de articulos incluyendo motores eléctricos y
equipamientos para procesado de polimeros sintéticos

38.- Crematorias

39.- Planta de pirolisis

40.-Instalaciones para la limpieza térmica de suelos

41.- Instalaciones par incineracion de lodos EDARS.

42.- Instalaciones para la incineracidon de madera no contaminada y restos de
madera

43.- procesamiento de emisiones de gas de vertederos, fermentaciéon de
residuos y EDARS anaerdbicas.

44 - Instalaciones de compostaje de residuos vegetales

45.- Instalaciones de aguas residuales

46.- Produccién de compost de residuos organicos caseros

47 .- Tratamiento de superficies metalicas con acido nitrico

48.- Produccién de dnodos de carbono

49.- Industria del cuero.
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7.5 Oceania

Australia

En Australia, cada estado tiene la responsabilidad de establecer politicas de
calidad del aire para el olor. Esto derivo que los estados (New South Wales,
Queensland, South Australia, Tasmania, Victoria, Western) adoptaran

enfoques distintos.

Actualmente se pretende establecer politicas que desarrollen un estandar
para la medicién de olores, apoyado en la UNE — EN 13725 "calidad del aire -
determinacién de la concentracién de olor mediante olfatometria dindmica".
El nuevo documento Normativo ha sido desarrollado conjuntamente con
Nueva Zelanday se titula:

- Proyecto de norma DR 99306 Calidad del aire - Determinacién de la

concentracion de olor mediante olfatometria dinamica.

Se espera que la mayoria de los estados de Australia adopte esta norma, con la
excepcién de Victoria, que indica el uso continuo de su propio método de
olfatometria. Dado que en 1970 se formd la EPA Victoria, desarrollando un
enfoque para la reducciéon y gestidn de olores, estableciendo que los olores
molestos no deben ser percibidos mas alla de los limites de las industrias, esto
ha sido formalizado en la Politica de Proteccién del Estado del Medio
Ambiente (SEPP). El método usado en Victoria es la olfatometria, llamado

método EPA B2.
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Algunos estados (New South Wales y South) han definido sus concentraciones

y percentiles considerando criterios tales como uso de suelo y cantidad de

poblacidn expuesta, como se observa en la tabla N2 6

Tabla N2 6: valores de limites de inmisién por cantidad de habitantes

Pais Concentracion Percentil Duracién N2 de Habitantes
o _ Area urbana con mas de
2 OU/m3 99% 0,1-1seg 2.000 habitantes
Area urbana con 500 a
0, -
30U/m3 99% 0,1-1seg 2.000 habitantes
40U/m3 99% 0,1-1 seg Area urbhans con 125 a 500
New South Wales abitantes
(Australia) Area urbana con 30 a 125
0, -
50U/m3 99% 0,1-1seg habitantes
Area urbana con 10 a 30
0, -
6 OU/m3 99% 0,1-1seg habitantes
7 0U/m3 99% 0,1-1 seg Reader:jaa solo para menos
e 2 personas
20U 99,9% 3 min 2000 o mas personas
40U 99,9% 3 min 350 0 mas personas
South A.ustralla 6 OU 99,9% 3 min 60 0 mas personas
(Australia) ’
80U 99,9% 3 min 12 0 més personas
10 OU 99,9% 3 min Residencia solo para menos

de 12 personas
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Nueva Zelanda

En Nueva Zelanda la Ley de Gestion de Recursos de 1991 impone la obligacién
gue tienen las industrias de evitar causar olores molestos que puedan tener
efectos adversos para el medio ambiente y en 1995 crea la guia para la gestion

de olores en virtud de esta ley.

La mayor parte de los planes regionales de aire en Nueva Zelanda no
recomiendan una determinada pauta de modelacion de olor y utilizan
criterios narrativos en sus planes. Los Consejos Regionales de Waikato y Otago
son los Unicos que mencionan la contaminacion por olores en sus respectivos

Planes Regionales de aire.

Otago en su Plan Regional de Aire describe procedimientos para la elaboracion
de modelos de dispersién con un percentil de 99,5%, pero no fija la
concentracién, en lugar de eso asesora al solicitante para consultar al Consejo
Regional quien debe brindar una orientacién adecuada. En el caso de Waikato
su plan también contiene las pautas de modelacién para la determinacién de
aceptabilidad de olor, algunas de las recomendaciones son derivadas de la

guia de New South Wales (Australia).

Como se comentd anteriormente Nueva Zelanda ha desarrollado
conjuntamente con Australia un nuevo documento de Normas, basado en la
UNE — EN 13725 "calidad del aire - determinacion de la concentracién de olor

mediante olfatometria dindmica". Con el que pretende unificar criterios.
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7.6 Asia

Japoén

En Japdn a raiz del progresivo desarrollo industrial y la urbanizacion, las quejas
sobre el medio ambiente, la contaminacidn del aire, ruido y olores molestos

aumentaron considerablemente en la década de los afios 70.

Esto conllevo que se tomaran medidas para controlar los olores molestos
promulgando en 1972 la “Ley de control de olores ofensivos”, basada en el
andlisis quimico de compuestos generadores de olor e inspecciones de campo.
Esta ley busca preservar el medio ambiente, vida y salud de las personas,
mediante la reduccidn de olores desagradables a un grado tal que la mayoria

de las personas no se sientan incomodas en su vida diaria.

Los gobernadores, determinan las zonas donde se debe aplicar la “Ley de
control de olores ofensivos” y hoy en dia poco mds de la mitad de los

municipios en Japdn han designado zonas de control de olores.

La ley tubo su ultima revisidén en 1995, donde se identificaron 22 compuestos

odorificos, con sus respectivos limite de emisidn, estos son:
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Tabla N2 7: valores limites de emisién por sustancias quimicas

Sustancia Concentracion (ppm)
Amoniaco 1-5
El Metil mercaptano 0.002-0.01
El Sulfuro de hidrégeno 0.02-0.2
Sulfuro de dimetilo 0.01-0.2
Disulfuro de dimetilo 0.009-0.1
Trimetilamina 0.005-0.07
Acetaldehido 0.05-0.5
Propionaldehido 0.05-0.5
Butilaldehido 0.009-0.08
Adehido de isobutilo 0.02-0.2
Valeraldehido 0.009-0.05
Isovaleraldehido 0.003-0.01
Alcohol isobutilico 0.9-20
Acetato de etilo 3-20
Metilisobutilacetona 1-6
Tolueno 10-60
Estireno 0.4-2
Xileno 1-5
El Acido propidnico 0.03-0.2
El dcido butirico 0.001-0.006
Acido butirico 0.0009-0.004
Acido isovalérico 0.001-0.01

Cave destacar que la norma clasifica los compuestos por grupos indicando

para cada uno de ellos la forma de muestreo y analisis.

Por otro lado la normativa japonesa contempla el uso de fiscalizadores en
terreno, los que deben realizar un curso y someterse a una seria de pruebas

para obtener una licencia de “Juez de Olor”. Una ves seleccionado como juez
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de olor, se le otorgara la licencia por un periodo de 5 ainos, la que puede ser

renovada si cumple con todo los requisitos establecidos en la ley.

Corea
Corea Promulgo el nuevo Reglamento para controlar los olores ofensivos el 9
de febrero de 2004, donde la contaminacién por olores es tratada de forma

muy similar a lo realizado por Japén.

Este reglamento también cuenta con 22 sustancia quimicas identificadas como
generadoras de olores molestos y los gobiernos locales deben definir las areas

reguladas, convirtiéndose asi en una de las tareas esenciales para ellos,.

En la actualidad se estan elaborando los procedimientos de medicién oficial,
incluyendo el cumplimiento de normas de medicion sensorial, comprobacién

de métodos y otros términos.

RESUMEN:
La tabla N28 nuestra un resumen de las concentraciones, percentiles, duracidn
(tiempo), uso de suelo y observaciones, que los diferente paises dan a la

contaminacion odorifica.
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Tabla N2 8: Resumen de legislacién internacional

negocio o los limites de
un municipio)

Pais Concentracion Percentil Duracion Uso de suelo Observaciones
América del Norte
Distrito de sanidad Para tinos de fuente
del condado de 40/T 50 hrs/afio de 2 min Residencial con ( Iantaps de tratamiento de
Allegheny i imi autopista P .
incumplimiento
(Pensilvania, USA) aguas residuales)
Gestion de la . .
calidad del aires del Aplicado después de al
distrito de Ia bahia 5D/T Cerca de la propiedad | menos 10 quejas en un
(California, USA) plazo de 50 dias
Consejo de En el limite de la Para tipos de fuente
recursos del aire de 5D/T . plantas de tratamiento de
ropiedad
(California, USA) prop aguas residuales)
Distrito sanitario Para tinos de fuente
del condado central 4D/T 100 hrs/afio de Industrial con algunas ( Iantaps de tratamiento de
de la costa incumplimiento viviendas y carretera P )
(California,USA) aguas residuales)
Oakland .
(California,USA) 50 /T 3 min
o~ Para tipos de fuente
i i 100 hrs/afio de P

F;];Eglevls:if USA) 20 D/T . |/ . Residencial (plantas de tratamiento de

! incumplimiento aguas residuales)

San Diego Para tipos de fuente
(CaIiforﬁia USA) 5D/T 99,50% 5 min Cerca de la planta (plantas de tratamiento de
! aguas residuales)

Seattle Para tipos de fuente
(Washington,USA) 5D/T 5 min (plantas de tratamiento de
gton, aguas residuales)
7D/T Residencial o comercial
cualquier cosa del proceso
de fabricacion u operacion
de agricultura
15 D/T Otros usos de suelo
Todas las fuentes excepto
casas comerciales y
Colorado, (USA) 127 D/T Todo operaciones de
alimentacién de cerdos
7D/T Limite de la propiedad
Para casas comerciales y
Cualquier receptor olperacmn_ (,jed d
5 D/T (vivienda, escuela, alimentacion de cerdos
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Pais Concentracion Percentil Duracién Uso de suelo Observaciones
América del Norte
Connecticut (USA) 7 D/T Mas alld de! limite de la
propiedad
10 hrs/afio de
Distrito municipal de 50 D/T i limient .
Incumplimiento ) Para tipos de fuente (plantas
la empresa de Industrial que se .
- . . . . de tratamiento de aguas
servicios publicos al N convierta en residencial idual
este de la bahia 100 hrs/afio de residuales)
20D/T . .
incumplimiento
En el limite de |
15D/T 2 horas n e amite geta
propiedad
lowa (USA)
7 D/T Residencia’o %ona de uso
publico
Empresas de
servicios Pl:lb“COS de 4p/T 2 min.
aguas residuales
(lllinois,USA)
Kentucky (USA) 7D/T
50 hrs/afio de
0-3D/T exceder el
Condado del Rey umbral
(Washington, USA) 100 hrs/afio de
0-5D/T exceder el
umbral
Massachusetts 5D/T 1 hora Fuera del sitio Compostaje
(USA)
. . En el limite de la
Missouri (USA) 5,4D/T propiedad
Mayor impacto predicho | Para el manejo de los
New Jersey (USA) 5D/T 5 min por los modelos de biosélidos y lodos de plantas
dispersion de tratamiento de
North Carolina (USA) 4D/T 30 seg Instalacién de compostaje
North Dakota (USA) 2D/T Cerca de la propiedad

41



Actualizacion de la informacién para la gestién
de olores a nivel Naciomnal

cenma Universidad de Chile
Pais Concentracion Percentil Duracién Uso de suelo Observaciones
América del Norte
Distrito sanitario del 100 hrs/afio de Residencial con Para tlpos.de fuente (plantas
condado de Orange 20D/T X . autonista de tratamiento de aguas
(California, USA) incumplimiento P residuales)
Autoridad de
residuos sclidos del 7D/T Limite de la propiedad | Instalacion de compostaje
condado de Palm prop postaj
Beach (Florisa ,USA)
Portland 1a2D/T 15 min
(Oregon, USA)
Distrito sanitario del Para tipos de fuente (plantas
condado de 100 hrs/afio de Rurales con crecimiento pos P
20D/T . L. ) ) de tratamiento de aguas
Sacramento incumplimiento residencial residuales)
(California,USA)
Wyoming (USA) 7D/T
Yountville 100 hrs/afio de Para tlpos.de fuente (plantas
(California, USA) 4D/T . limi Campo de golf de tratamiento de aguas
, incumplimiento residuales)
) 100 hrs/afio de Rurales con crecimiento Para tlpos.de fuente (plantas
Calgary (Canada) 20D/T . . residencial de tratamiento de aguas
incumplimiento residuales)
2 pruebas
20U con no Zona residencial
menos de
15 minutos
70U de Zona industrial
Manitota (Canada) . X
diferencia,
ni mas de
10U 60 minutos
de
diferencia
s Para tipos de fuente (plantas
Ontario (Canada) 10U/m 10 min En el receptor de tratamiento de aguas
residuales)
Montreal (Canada) 10U Limite de la propiedad
Québec (Canada) 120 0U En las instalaciones
Ville de Boucherville 5-10 OU/m3 98% Concentracion de olor al aire

(Canada)

libre
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Pais Concentracion | Percentil Duracién Uso de suelo Observaciones
América Central
Residencial 6 comercial, | Fuente puntual, para
7D/T .
en el receptor olfatometria de campo
Residencial 6 comercial, Fuente puntual. para
15D/T en el limite de la puntua’, p
. olfatometria de campo
propiedad
Residencial 6 comercial, Fuente de 4rea. para
15D/T en el limite de la area, p
. olfatometria de campo
propiedad
Industrial/ Agropecuaria, | Fuente puntual, para
15 D/T .
en el receptor olfatometria de campo
Industrial/ Agropecuaria,
, 3007 ndimiedos | Seepral e
Panama propiedad P
InclustrlaI/’Agropecuarla, Fuente de 4rea, para
30D/T en el limite de la .
. olfatometria de campo
propiedad
De acuerdo a actividad ,
desarrollada o una Para olfatometria de
3 OU/m3 . ) ) ) laboratorio por dilucién
distancia de influencia de dindmica
1000 a 5000 metros
3 Dzzzzfrr:ﬁaf}:?miad Para olfatometria de
60U/ m . ) - ) laboratorio por dilucién
distancia de influencia de dindmica
50 a 1000 metros
5 Dzzzzfrr:ﬁaf}:?miad Para olfatometria de
10 OU/ m laboratorio por dilucién

distancia de influencia de
5 a 50 metros

dinamita

América del Sur

Espiritu Santo (Brasil)

Emitir olor en un
perimetro de 50 a 250
metros de las
instalaciones

Infraccion leve

Emitir olor en un
perimetro de 250 a 500
metros de las
instalaciones

Infraccion grave

Emitir olor en un
perimetro superior a 500
metros de las
instalaciones

Infraccion gravisima

Parana (Brasil)

5.000.000 OU/h

En las instalaciones

Debera promover la de
equipamiento para la
captacion y remision de
olores.

43



Actualizacién de la

informacién para la gestidn
de olores a nivel Naciomnal

cenma Universidad de Chile
Pais Concentraciéon | Percentil Duracién Uso de suelo Observaciones
América del Sur
Mide la concentracién de 15
. 0,0002 a 0,21 compuestos quimicos
Colombia
ppm generadores de olores
ofensivos
Europa
10U/ m’ 85% 6 min Zonas industriales )
Un evento de 6 minutos se
Alemania cuenta como si hubiese
10U/ m? 90% 6 min Zonas res.idenciales o | ocurridoen1hora
mixtas
10Um’ 92%
. Umbral sensacion razonable
Austria
de olor
30U/ m’ 97%
0,5-10U/ m’ 98%
Bélgica
1-20U/ m’ 99,5%
Areas residenciales fuera
del sitio de la planta
(limite en areas
5-10 OU/ m? 99,9% 1 min industriales y rurales Dentro de las instalaciones
. puede en algunos casos
Dinamarca estar incrementados por
un factor 2-3)
0,6-20 OU/ m3 99% .Perl'met.ro de las
instalaciones
50U/ m’ 98% Concentracién de olor Instalaciones existentes
calculado dentro de un
radio de 3km de los
3 o limites de las .
Francia 5 OU/ m 99,5% instalaciones Instalaciones nuevas
En ausencia de un estudio de
3 dispersion, la concentracion
10U/ m del olor de cada fuente no
debe exceder 1U0/m3
1,500/ m’ 1 hora Todos Todas las unidades de
produccién de cerdos
Irlanda 98%
30U/ m3 1 hora Rural Un|dade'slnuevas de
produccién de cerdos
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Pais Concentracién | Percentil Duracion Uso de suelo Observaciones
Europa
Irlanda 6 OU/ m’ 98% 1 hora Rural Unldade.s’emstentes de
produccién de cerdos
10 ou/ m’ 98% Certeza obsoluta de molestia
50U/ m’ 98% Instalaciones existentes
Inglaterra 10U/ m’ 98% Poca molestia
10U/ m? 99,5% Nuevas instalaciones
10 OU/ m3 99,99% .Nuevas. instalaciones
intermitentes
10U/ m? 98% Residencial instalaciones existentes
10U/ m? 99,5% Residencial Nuevas instalaciones
3 Residencial externa a
10U/ m 95% 1 hora pueblos y centros Plantas nuevas
land comerciales
Holanda
0,50U/ m3 98% 1 hora Zonas urbanas. uotras | Plantas nuvas (olor muy
zonas sensibles desagradable)
1,50U/ m? 98% 1 hora Zonas urbanas. u otras Plantas existentes
zonas sensibles
3,50U/ m3 98% 1 hora Zonas industriales o Plantas existentes (otros
rurales olores)
Para tipos de fuente (plantas
Wales 5a100uU/ m? limite de la propiedad | de tratamiento de aguas
residuales)
Oceania
New South Wales 20U/ m3 99% 0,1-1seg Area urbana con mas de

(Australia)

2.000 habitantes
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Pais Concentraciéon | Percentil Duracién Uso de suelo Observaciones
Oceania
3 o ) Area urbana con 500 a
3 OU/ m 99% 0,1-1seg 2.000 habitantes
3 o ) Area urbana con 125 a
4 OU/ m 99% 0,1-1seg 500 habitantes
New South Wales 3 o Area urbanacon30a
(Australia) 50U/ m 99% 0,1-1seg 125 habitantes
3 o ) Area urbana con 10 a 30
60U/ m 99% 0,1-1 seg habitantes
70U/ m3 99% 0,1-1 seg Residencia solo para
menos de 2 personas
2,50U 99,5% 1 hora
Evolucion de las fuentes a
nivel del suelo o de corta
land altura
Queensian 50U 99,5% 1hora
(Australia)
100U 99,5% 1 hora Evolucién de chimeneas altas
20U 99,9% 3 min 2000 o mas personas
40U 99,9% 3 min 350 0 mas personas
South Australia o . ,
(Australia) 6 OU 99,9% 3 min 60 0 mas personas
80U 99,9% 3 min 12 0 més personas
10 0U 99,9% 3 min Residencia solo para
menos de 12 personas
Tasmania (Australia) 10U/ m’ 99,9% 3 min
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Pais Concentracion| Percentil | Duracion Uso de suelo Observaciones
Oceania
Victoria (Australia) 10U/ m? 99,9% 3 min
20U/ m’ 99,5% 3 min
Distintos de las
Usos de la tierra explotaciones de aves de
Western Australia 5 sensible, residencias, corral
) 40Um’™3 99,9% 3 min hospitales, escuelas,
(Australia)
dreas de juego, de
servicios, etc.
70U/ m’ 99,5% 3 min Granjas de aves de corral
Alta densidad
10U/ m’ 99,5% 1 hora residencial
Pequefio comercio,
educacional, negocios.
Espacio abiertos de
3 99,9% a recreacion
2 OU/ m 99,5% 1hora turismo y conservacion
Nueva Zelanda cultural
Rural residencial (baja
99,9% a
50U/ m? 99 5:/ 1 hora densidad) y de pocas
»270 industrias
50U/ m3 99,5% 1 hora .Tierras.rurales e
industria pesada
Asia
Para tipos de fuente (plantas
Hong Kong (China) 50U 5seg de tratamiento de aguas
residuales)
Mide la concentracién de 15
. 10-21 compuestos quimicos
P indice de olor generadores de olores
ofensivos
200C Limites de la planta .Empres.as en las zonas
industriales
Korea
15 OC Limites de la planta Empresas en otras areas
Taiwan 50 OU/ m3 Parque petroquimico
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8. Conclusion y Medidas de Accidn

La Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos (EPA) considera
gue la contaminacién por olores puede causar efectos sobre la salud de las
personas expuesta que van desde dolores de cabeza hasta depresién y
estrés, dependiendo de la frecuencia, concentracién y duracién de la
exposicion al olor. Disminuyendo la calidad de vida y el confort de las

personas afectadas.

La contaminacidn por olores en Chile no es algo nuevo, cada vez son mas
frecuentes las denuncias a las autoridades por las molestias que estos
causan a la poblacién en todo el territorio nacional, como es el caso de las
plantas de tratamiento de aguas servidas, criaderos de ganado,
curtiembres, pesqueras, vertederos, refinerias, productoras de celulosa
entre otros. Por tal motivo y en virtud de los efectos que pueden causar en
la salud de las personas se hace indispensable tomar medidas de accién al

respecto.

Para ello la gestion de olores en Chile puede dividirse en medidas a tomar

al corto, mediano y largo plazo.

a.- Medidas al Corto Plazo: Las acciones a tomar en un corto plazo radican
principalmente en la necesidad de trabajar en lineamientos de variables de
manejo de olores en el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, de

manera de establecer lineas de trabajo especificas de monitoreo y control
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de la generacién de olores molestos en los sectores prioritarios. Basandose
principalmente en lo estipulado en el Decreto Supremo N2 95 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica

III

“Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental” que en sus
articulos 52, 62 y 72 establece que a falta de normas Primarias y Secundaria
de calidad ambiental y emisién, se podra utilizar como referencia las
normas vigentes en los Estados de: Republica federal de Alemania,
Republica Argentina, Australia, Republica Federativa del Brasil,
Confederaciéon de Canada, Reino de Espafia, Estados Unidos Mexicano,
Estados Unidos de Norte Ameérica, Nueva Zelanda, Reino de los Paises
Bajos, Republica de Italia, Japon, Reino de Suecia y Confederacidn Suiza.

Priorizando el estado que tenga la mayor similitud en sus componentes

ambientales, con la situacién nacional y/o local.

También se debe coordinar un trabajo conjunto para la gestion de olores
molestos en todos los organismos con competencia ambiental en el

Servicio Publico como lo son 1a SSIS, el SAG, la SEREMIy la CONAMA.

b.- Medidas al Mediano Plazo: Disponer de variables para manejo de
olores en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, permitira
realizar un seguimiento a las emisiones de todos los proyectos o
actividades generadores de olor. Permitiendo obtener una data de

informacidn de las emisiones de olor en los sectores regulados.
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Se deben concluir con la promulgacién de norma técnicas como las normas
VDI 3940 (norma para la medicion de olores por Olfatometria de campo) y
VDI 3880 (norma para la toma de muestras gaseosas de cualquier tipo de
fuente) que permitan tener una mayor claridad en formas de muestreo,
medicién y andlisis de los contaminante odorificos. En Chile existen
diversos laboratorios especializados en la contaminacién odorifica con
infraestructura y tecnologias que permiten desarrollar los tres métodos de
medicion de olores existentes (olfatometria de campo, olfatometria
dinamica y andlisis quimico). Sin embargo hoy en dia solo existe la norma
técnica NCh 3190.0f 2010 “Calidad del aire — Determinacion de la
concentracién de olor por Olfatometria dindmica” que permite validar los
procedimientos para el andlisis de Olfatometria dindmica, razén por la cual
se hace indispensable complementar esta norma con las VDI antes
sefialadas que permitan validar los otros métodos de medicion de olores

existentes.

c.- Medidas al Largo Plazo:

En nuestra legislacion no existe una norma especifica que regule y
sancione la contaminacién atmosférica por olores molestos de todo tipo.
Esta no es una tarea sencilla, ya que a nivel mundial existen tres los
métodos de medicién utilizados: Olfatometria de campo (principio
Aleman) Olfatometria dindmica (principio Holandés), y Andlisis quimicos

(principio Japonés).
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Estos tres métodos no son excluyente, lo que permite desarrollar una
normativa que destaque las fortalezas de cada uno de ellos. Panamj,
desarrollo una normativa que mezcla los tres métodos y actualmente se
encuentra en proceso de promulgacién (ver anexo 10.2). Esta norma es
viable para Chile por la similitud que existe en la estructura administrativa

del estado de ambos paises.

Otra variable a considerar es el alcance que se le quiere dar a la
normativa, ya que el crecimiento no armonizado en materia de olores
llevo a que muchos paises implementaran el tema normativo a nivel
municipal , provincial o regional como es el caso de EE.UU., Australia,
Canad3g, etc. Desarrollar normativas mas localizadas permite una mejor
comprension de la situacion de los olores que afecta a un area
determinada, ya que se tiene un mejor conocimiento de variables
fundamentales a la hora de generar modelos de dispersion como lo son la
meteorologia y topografia. Sin embargo esto no implica que sea la mejor
alternativa para nuestro pais, ya que la diversidad de criterios puede
provocar una incoherencia normativa, como es el caso de Estados Unidos
gue tiene 26 normas distintas, se debe considerar que el organismo
acreditado para realizar normas mas localizadas en nuestro pais son los
Municipios y que como se estipula en la Ley Orgdnica de Municipalidades

18.695 no cuenta con las competencias legales para poder hacerlo.

Estos elementos orientan a la elaboracion de una norma de caracter

nacional y no local, que establezca la metodologia de medicion y estimacién
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de estandares de emision de la cantidad maxima de olores, considerando

los siguientes principios:

a.- Uso de Suelo: El desarrollo urbanistico desmesurado ha provocado
gque el acercamiento de zonas residenciales a  sectores
industriales/comerciales sea inadecuado, generando molestias en la
poblacion por la disminucién del nivel y calidad de vida de las personas
(como es el caso de Planta de Tratamiento La Farfana, que en el inicios de
sus operaciones genero numerosas molestia a las comunidades cercanas
por olores que emitian sus procesos, situacion que llevo a la empresa a
paralizar parte de ellos y emplazarlos en otra localidad. Esta medida ayudo
a disminuir en gran parte las molestia, pero hoy enfrentan un nuevo
inconveniente, a raiz del dindmico crecimiento de la poblacion de Santiago
gue en las ultimas dos décadas se ha incrementado en un 28%, agotando
el suelo apto para uso residencial, la posible construccién de viviendas en
predios agricolas aledafios a la planta es inminente). Por esto tanto el
Ministerio de Vivienda y urbanismo y las autoridades municipales deben
definir Planes Reguladores que delimiten en forma tajante las zonas para
desarrollo urbano, de las zonas para desarrollo industrial/comercial fijando
para ello una distancia prudente que permita resguardar la salud y calidad
de vida de las personas promoviendo la edificacién en los limites urbanos

de las ciudades.

b.- Densidad Demografica: La cantidad de poblacién expuesta es un factor

significativo al momento de definir concentraciones, tiempos de

52



cenma

Actualizacion de la informacién para la gestién
de olores a nivel Naciomnal

Universidad de Chile

exposicion y frecuencia de olor. Una industria cercana a areas urbanas
puede afectar a una mayor cantidad de personas, que una localizada en
areas rurales donde la densidad poblacional es considerablemente menor.

Por lo que se pueden utilizar criterios distintos al fijar los limites de control.

c.- Fuentes: Las actividades industriales y/o comerciales pueden ser
clasificadas por la eventual generacion de olores molestos que emitan sus
operaciones cotidianas. Considerando para ello el grado de molestia y
alcance que pueden tener sobre la poblacion. Ya que no se pueden utilizar
los mismos pardmetro de control para una estacion de combustible, que

para un vertedero.

d.- Fiscalizacién: Esta no es una tarea sencilla, Japdn en su norma de olores
hace hincapié a la relevancia que tiene el inspector en la toma de
decisiones, dedicando un capitulo completo a los “Jueces de Olor”, los que
deben poseer una licencia que obtienen después de acudir a una
capacitacion y aprobar el examen que rinden en la Agencia de Medio
Ambiente Japonesa. Contar con personal debidamente instruido es
imprescindible, ya que muchas veces los episodios de olor provenientes de
una fuente pueden verse afectados por la proximidad de otras actividades
qgue pueden contribuir de forma relevante a la generacién de olores
molestos. Por lo que la persona encargada de realizar la fiscalizacion debe
saber donde debe realizar la medicion y asi poder entregar un informe

objetivo.
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Los principios antes mencionados se interrelacionan. Un Plan Regulador
qgue delimite zonas urbanas de industriales, debe evaluar, planificar y
proyectar el crecimiento de la poblacion, con el fin de no limitar el

desarrollo social, econdmico y productivo.

Sin embargo es necesario puntualizar que el objetivo asociado a controlar
los olores molestos consiste en reducir la percepcion por parte de las
comunidades afectadas , antes que suponer que siempre es factible llegar a
una completa eliminacion, pudiéndose considerar mayores restricciones

para nuevas instalaciones, que para las instalaciones ya existentes.

En conclusién disponer de normas técnicas que permitan obtener
metodologias de referencia para la medicién de olores, que establezcan
estandares objetivos y accesibles, que junto a la aplicacidn de los principios
antes mencionados, pueden llegar a generar una Norma Primaria de
Calidad Ambiental de olores que resguarde la salud y calidad de vida de las

personas en un medio ambiente libre de olores molestos.
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10. Anexos

10.1 Anexos (Normativa Nacional)

Constitucion de Chile:
Capitulo Il “de los derechos y deberes constitucionales”

articulo 19, 82: El derecho a vivir en un medio ambiente libre de

contaminacion. Es deber del Estado velar para que este derecho no sea
afectado y tutelar la preservacién de la naturaleza. La ley podra establecer
restricciones especificas al ejercicio de determinados derechos o libertades

para proteger el medio ambiente.
Cadigo Civil:
Titulo XIV “De Algunas Acciones Posesorias Especiales”

Articulo 937: Ninguna prescripcidén se admitira contra las obras que corrompan

el aire y lo hagan conocidamente dafioso.
Cadigo Sanitario:

Titulo IV “De otros factores de riesgo”

Parrafo | “De la contaminacion del aire y de los ruidos y vibraciones”

Articulo 89. El reglamento comprenderd normas como las que se refieren a:
a) la conservacién y pureza del aire y evitar en él la presencia de materias u

olores que constituyan una amenaza para la salud, seguridad o bienestar del
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hombre o que tengan influencia desfavorable sobre el uso y goce de los

bienes.

Resolucion N2 1.215

En junio de 1978 el Ministerio Secretaria General de la Presidencia; establece
la resoluciéon N2 1.215 del delegado del Gobierno en el Servicio Nacional de
Salud, que establece normas sanitarias minimas destinadas a prevenir y

controlar la contaminacion atmosférica.

Ley N2 19.300

“Bases Generales del Medio Ambiente”

articulo 1: El derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién la
proteccion del medio ambiente, la preservacion de la naturaleza y la
conservacion del patrimonio ambiental se regularan por las disposiciones de esta

ley, sin perjuicio de lo que otras normas legales establezcan sobre la materia.

Decreto N2 144/61

“Establece normas para evitar emanaciones o contaminantes atmosféricos de

cualquier naturaleza”

Articulo 12:  Los gases, vapores, humos, polvo, emanaciones o0
contaminantes de cualquiera naturaleza, producidos en cualquier
establecimiento fabril o lugar de trabajo, deberan captarse o eliminarse en

forma tal que no causen peligros, dafios o molestias al vecindario.
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Articulo 22:  Los equipos de combustiéon de los servicios de calefaccién o
agua caliente de cualquier tipo de edificio, que utilicen combustibles sélidos o
liguidos, deberan contar con la aprobacién del Servicio Nacional de Salud,
organismo que la otorgard cuando estime que la combustidn puede efectuarse
sin produccién de humos, gases o quemados, gases téxicos o malos olores y

sin que escapen al aire cenizas o residuos sélidos.

Articulo 32:  Los sistemas destinados a la incineracion de basuras en actual
funcionamiento, o los que se instalen en el futuro, deberan contar con la
aprobacién del Servicio Nacional de Salud, autoridad que la otorgara cuando
estime que pueden funcionar sin producir humos, gases téxicos o malos olores

y siempre que no liberen a la atmdsfera cenizas o residuos sélidos.

Decreto Supremo N2 167

“Establece norma de emisiones para olores molestos (Compuestos sulfuro de
hidrogeno y mercaptanos: gases TRS) asociados a la fabricacion de pulpa

sulfatada”

articulo 192: Establécese, para todo el territorio nacional, la Norma de Emisidon
para Olores Molestos (Compuestos Sulfuro de Hidrégeno y Mercaptanos:
Gases TRS) asociados a la Fabricacion de Pulpa Sulfatada.

Su objetivo es prevenir y regular la produccién de olores molestos mediante el
control de la emisidn de gases TRS provenientes de la fabricacidn de celulosa

mediante el proceso Kraft.
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articulo 32: En el caso de los equipos Caldera Recuperadora y Horno de Cal, se
considerard sobrepasada la norma de emisién de gases TRS cuando el
Percentil 98 de los valores promedios de 24 horas registrados durante un
periodo anual con un sistema de medicion continua en alguno de los equipos
emisores, sea mayor a lo indicado en la Tabla N2 1.

En el caso del equipo Estanque Disolvedor de Licor Verde, se considerara
sobrepasada la norma de emisidn de gases TRS cuando el Percentil 95 de los
valores registrados durante un periodo anual, sea mayor a lo indicado en la

Tabla N2 1.

Tabla N22: Cantidad méxima permitida de gases TRS en los equipos en los cuales se emiten:

Equipo Emisor Concentracion en ppmv de H,S
Caldera Recuperadora 5 ppmv
Horno de Cal 20 ppmv
Estanque Disolvedor de Licor Verde1 16.8 mg/kg de sdlidos secos

Las condiciones estandar a considerar en esta norma seran 25T y 1 atmdsfera.

Estos son algunos de los articulos mas relevantes de esta Norma.

2.- ORDENAZAS MUNICIPALES

Existen diversas ordenanzas municipales que tratan el problema de Ia
contaminaciéon por olores, pero no se tiene constancia que contemplen
algunos de los métodos normalizados a nivel internacional tanto para la
olfatometria de dinamica como la de campo, algunas de ellas son las

siguientes.
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La Ordenanza de proteccion del medio ambiente de la Comuna de Nogales
articulo 16 : queda prohibida toda emisién de olores que provenga de

empresas publicas o privadas, (...)

articulo 17 : “con el objeto de evitar la contaminacién de la comuna, se
prohibe la emisién de humos, gases, olores, vibraciones y ruidos, cuando estos
sobrepasen los indices maximos establecidos por la autoridad sanitaria

pertinente.”

La Ordenanza n2 5/13.06.1194 de la Comuna de Coyhaique

articulo 31: con el objeto de evitar la contaminacion del aire se prohibe la
emisién de humos, gases, olores, vibraciones y ruidos que importen un riesgo

para la salud o que molesten a la comunidad y perjudiquen el entorno.

La Ordenanza N2 2 de la municipalidad de Lo Barnechea

articulo 4: con el objeto de evitar la contaminacion ambiental se prohibe la
emisidon de humos, gases, olores, vibraciones y ruidos que importen un riesgo
reconocido para la salud o que afecten el normal desenvolvimiento de la vida
cotidiana de la comunidad, cuando de sobrepasen los indices permitidos por la

autoridad sanitaria.

La Ordenanza de medio ambiente de la Comuna de Santo Domingo

Articulo 23: Toda persona natural o juridica dentro del territorio de la comuna

deberd procurar la conservacion y pureza del aire y evitar en él la presencia de
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materias u olores que constituyan una amenaza para la salud o calidad de vida
de las personas, seguridad o bienestar del hombre o que tengan influencia
desfavorable sobre el uso y goce de los bienes. Pudiendo el Municipio prohibir

dicha accién, uso o emision.

3.- PROYECTOS DE LEY
Boletin N2 4054-09

Modifica el articulo 71 del Cddigo Sanitario para los efectos de prohibir la
instalacién de Plantas de tratamiento de Aguas Servidas en las cercanias de las

ciudades.

Proyecto de Ley

Para agregar un nuevo parrafo, después del punto aparte de la letra b) del articulo

71, del cédigo Sanitario.

“Las cuales no podrdn ser autorizadas, en cuanto a su instalacion y

funcionamiento, a menos de 10 kildmetros de radio urbano de la ciudad”

Boletin 4846-12

Modifica la ley N2 19.300, de Bases Generales del Medio Ambiente, en relacién a la

contaminacion olfativa.

Proyecto de Ley

Articulo Unico.- Incorpdrese el siguiente articulo nuevo a la Ley 19.300,

sobre Bases Generales de Medioambiente:
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Los olores molestos serdn considerados como un tipo de contaminacién

medioambiental denominada contaminacion olfativa

Se entiende que existe contaminacién olfativa cuando los olores molestos,
olores reconocidos por una o varias personas como no agradables y que
afectan la calidad de vida de las mismas, son detectables después de que el
aire oloroso ha sido diluido con siete (7) o mas volimenes de aire libre sin
olor, determinado por un olfatémetro de campo Nasal Ranger, o
cualquier otro instrumento de capacidades similares que cree una serie
calibrada de soluciones discretas que mezcla los olores ambientales con
aire filtrado (carbono) libre de olor. En otras palabras, se considera que
existe contaminacién olfativa cuando el limite de dilucién (nimero de
diluciones necesarias para hacer los olores ambientales no detectables) es

superiora 7.
Boletin 4982-12
Modifica la Ley 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente definiendo

y estableciendo sanciones a la contaminacion odorifica.

Proyecto de Ley:

Articulo Unico.- Agréguese un nuevo articulo a la Ley 19.300, sobre Bases

Generales de Medioambiente:
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"Se entiende por contaminaciéon odorifica aquella producida por malos
olores detectables por una o mas personas dependiendo de su caracter no
agradable, su ofensividad, tiempo de exposicién y umbral de percepcién, que

produzca un menoscabo en la calidad de vida de los afectados.

Este tipo de contaminacidn se determinard cuando la concentracion de olor en
el aire sea superior a 10 unidades de olor europeas (uoe), utilizando para ello
los instrumentos de olfatometria que dispongan de la mejor tecnologia

disponible (MTD).

Para efectos de esta ley, se considerard por unidad de olor europea a la
cantidad de sustancias odoriferas que, cuando se evaporan en un metro
cubico de gas neutro en condiciones normales, originan una respuesta
fisiolégica de un panel equivalente a la que origina una masa de olor de
referencia europea (MORE) evaporada en un metro cubico de un gas neutro

en condiciones normales.

En caso de incurrir en incumplimiento en lo relativo al maximo permitido por
concentracién de olor emitidas por unidad productiva, entendiéndose por tal a
cualquier industria, infraestructura o maquinaria susceptible de emitir
sustancias odoriferas, el Servicio de Salud Provincial respectivo le multara con
un maximo de dos mil unidades tributarias mensuales, pudiendo ademas
suspender sus actividades hasta que dichas emisiones no sean consideradas

como contaminantes segun la presente ley. "
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Boletin 6577-12
Tipifica la contaminaciéon atmosférica por malos olores o contaminacion

olfativa.

Proyecto de Ley

Articulo 1: Los olores molestos seran considerados como un tipo de

contaminacion medioambiental denominada contaminacion olfativa

Articulo 2: Se entiende que existe contaminacién olfativa cuando los olores
molestos, olores reconocidos por una o varias personas como no agradables y
qgue afectan la calidad de vida de las mismas, son detectables por un
olfatdmetro de campo Nasal o cualquier otro instrumento de capacidades

similares.

Articulo 3: Se prohibe a toda persona natural y juridica, sin importar su
localizacidn geogréfica en el territorio nacional, causar o permitir la emisién de
cualquier sustancia o combinacién de sustancias que creen o contribuyan a un

olor en el aire que se constituya en una molestia en ambientes externos.

Articulo 4: Toda persona natural o juridica, tiene el derecho a formular una
gueja escrita a la autoridad competente cuando considere que estd siendo

afectado por olores molestos.
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Articulo 5: Sobre la tipificacion de las infracciones:

1) Son infracciones muy graves las acciones u omisiones siguientes:

a) Producir contaminacion olfativa

b) Falsear la documentacién aportada en el procedimiento de intervencidn

administrativa de la actividad

¢) Suministrar informacién o documentacion falsa

d) Impedir, retardar u obstaculizar los datos de inspeccién ordenados por las
autoridades competentes

e) Poner en funcionamiento focos emisores cuando se haya ordenado su

precintaje o clausura

f) Reincidir en infracciones graves

2) Son infracciones graves las acciones u omisiones siguientes:

a) Producir olores molestos

b) No confinar y/o vehicular las emisiones de los diferentes puntos
generadores de productos de olores molestos hacia sistemas de reduccidon de
las emisiones

c) No disponer de conductos de evacuacion de gases olorosos que aseguren el
minimo impacto de emisién en el entorno

d) Incumplir con las condiciones fijadas en la autorizacién, la licencia o el
permiso de la actividad

e) Incumplir con los requerimientos de correccién de las deficiencias
observadas

f) Suministrar informacidén inexacta o incompleta
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g) Reincidir en faltas leves

3) Son infracciones leves las acciones u omisiones siguientes:

a) No comunicar a la autoridad competente los cambios que puedan afectar
las condiciones de (a autorizacion o las caracteristicas o el funcionamiento de
la actividad antes de ejercerla.

b) Incurrir en demora no justificada en la aportacion de los documentos
solicitados por la autoridad competente.

c) Incurrir en cualquiera otra accién u omision que infrinja las determinaciones
de esta Ley y de la reglamentacion que la despliegue y que no sea cuantificada

de infraccién muy grave o grave.

Articulo 6: Dichas infracciones seran aplicables al responsable o administrador
de un establecimiento o actividad que infrinja lo estipulado en articulo

precedente.

Articulo 7: la autoridad competente tomando en cuenta la opinién de la
comunidad afectada para resolver el procedimiento sancionador, en caso de
urgencia y antes del inicio del procedimiento, cuando la inmisién de olor
supere los niveles establecidos por la tipificacion como falta grave o muy
grave, o por incumplimiento reiterado de requerimientos para la
implementacion de medidas correctoras, puede adoptar las medidas

provisionales siguientes:

a) Medidas de correccién, seguridad y control dirigidas a impedir la

continuidad de la accion productora del daio.
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b) El precintaje del foco emisor.
¢) La clausura temporal, total o parcial del establecimiento o actividad
d) La suspension temporal de la autorizacidon que habilita para el ejercicio de

actividad.

Estas medidas se deben ratificar, modificar o levantar en el correspondiente
acuerdo de inicio del procedimiento a sancionador, que se iniciara durante los

quince dias siguientes a la adopcién de dicho acuerdo.

La autoridad competente puede adoptar las medidas establecidas en el primer
inciso de este articulo para iniciar el informe de Caracterizacidon de Fuentes
Olorosas en cualquier momento, una vez iniciado el procedimiento

sancionador, para asegurar la eficacia de la resolucién final.

Articulo 8: Las infracciones tipificadas por esta Ley se sancionaran de la
siguiente manera:

a) Infracciones leves, hasta el 5% del ultimo ingreso anual declarado.

b) Infracciones graves, desde el 5% del Ultimo ingreso anual hasta el 10% del
ultimo ingreso anual declarado.

¢) Infracciones muy graves, desde el 10% del ultimo ingreso anual declarado

hasta el 15% del ultimo ingreso anual declarado.

La comisidn de infracciones graves puede implicar, ademdas de la sancidn
pecuniaria que corresponda, la suspension temporal de la actividad durante

un plazo no superior a seis meses y el precintaje de los focos emisores.
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La comision de infracciones muy graves puede implicar, ademas de la sancién
pecuniaria que corresponda, la suspension temporal de la actividad durante
un plazo superior a seis meses o con caracter definitivo, la retirada temporal o

definitiva de la autorizacidn y el precintaje de los focos emisores.

La resoluciéon que ponga fin al procedimiento sancionador puede acordar,
ademds de la imposicidon de la sanciéon pecuniaria que corresponda, la
adopcion de medidas correctoras y de la indemnizacién por dafios y perjuicios

ocasionados como consecuencia infractora.

Articulo 9: las sanciones establecidas por esta Ley se gradudan segun los
siguientes criterios:

a) La afectacidn de las personas;

b) La alteracién social causada por la infraccién;

c) La capacidad econémica del/de la infractor/a;

d) El beneficio derivado de la actividad infractora;

e) La existencia de intencionalidad;

f) El efecto que la infraccién produce sobre la convivencia de las personas, en

los casos de relaciones de vecindad.

Articulo 10: A los efectos de esta Ley, se considera reincidencia la comision de

mas de una infraccién de la misma naturaleza en un periodo de dos afnos.
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10.2 Anexos (Norma Panamena)

REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DECRETO EJECUTIVO N°

(De xx de xxxx de 2006)
“Por el cual se dictan Normas para el Control de Olores Molestos™.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales:

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica vigente de la Republica de Panama en su articulo 109, preceptiia
que es funcién esencial del Estado velar por la salud de la poblacién de la Republica.

Que la Constitucion Politica vigente de la Republica de Panama en su articulo 118, establece que
es deber fundamental del Estado garantizar que la poblacién viva en un ambiente sano y libre de
contaminacion. en donde el aire, el agua y los alimentos satisfagan los requisitos del desarrollo
adecuado de la vida humana.

Que la Ley N° 41 de 1 de julio de 1998, establece en su Articulo 1, que la administraciéon del
ambiente es una obligacion del Estado: por lo tanto, establece los principios y normas basicas
para la proteccion. conservacion y recuperacion del ambiente, promoviendo el uso sostenible de
los recursos naturales. Ademas, ordena la gestidén ambiental v la integra a los objetivos sociales y
econdmicos, a efecto de lograr el desarrollo humano sostenible en el pais.

Que la Ley N° 41 de 1 de julio de 1998, a través de su articulo 5°, crea la Autoridad Nacional del
Ambiente (ANAM) como la entidad autonoma rectora del Estado en materia de recursos
naturales y del ambiente, para asegurar el cumplimiento y aplicacién de las leyes, los
reglamentos y la politica nacional del ambiente.

Que de conformidad a lo establecido en los numerales 3 y 4. del articulo 7, de la Ley N° 41 de 1
de julio de 1998, ANAM queda facultada para dictar normas de calidad ambiental con la
participacién de la Autoridad competente.

Que de conformidad a lo establecido en el articulo 32, de la Ley N° 41 de 1 de julio de 1998. la
ANAM dirigira los procesos de elaboracion de propuestas de normas de calidad ambiental, con
la participacion de las Autoridades competentes y la comunidad organizada.

Que la Ley 66 de 10 de noviembre de 1947 (Cédigo Sanitario), establece en el Articulo 88 las
atribuciones y deberes del estado a través del Ministerio de Salud (MINSA) con relacién a la
salud publica.

Que la Ley 38 de 31 de julio de 2000, establece en el Capitulo II del libro Segundo los
mecanismos para la tramitacion de Consultas, Denuncias y Quejas Administrativas.

1)
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CAPITULO II
DEFINICIONES

Articulo 3. Para los efectos de la presente Norma regirdn los siguientes términos y definiciones:

n

Autoridad Competente: Institucion publica que, por mandato legal, ejerce los poderes,
la autoridad y las funciones especializadas, relacionados con aspectos parciales o
componentes del medio ambiente, con el manejo sostenible de los recursos naturales o
con la salud pablica. Para efectos de la presente norma, la autoridad competente para
temas relacionados a la salud humana es el Ministerio de Salud, y para los temas
relacionados a la calidad ambiental es la Autoridad Nacional del Ambiente.

Caracterizacion de Olores. Se denomina caracterizacion de olores al muestreo y
analisis quimico de compuestos gaseosos olorosos, bien sea en el limite de la propiedad
del emisor o en chimenea, que podria solicitar la Autoridad competente como un
analisis extraordinario que ayude a discriminar entre posibles causas en el curso de una
investigacion.

Condiciones Estandar: en el contexto de la presente norma, se entiende por
condiciones estandar una temperatura de la habitacién de 0 °C o 293 °K, presion
atmosférica normal (101.3kPa) en base htimeda (ISO 10780).

Emisor de Olores Molestos (EOM): Término utilizado para la entidad emisora de
olores molestos cuyas emisiones, sean éstas puntuales o de drea, producen un
incumplimiento con los valores de intensidad de olor establecidos en la presente
normativa.

Evaluacién de Campo (EC): Término utilizado para el proceso mediante el cual
personal técnico calificado, bien sea del MINSA., la ANAM., o una institucién
autorizada por la Autoridad competente, realiza una evaluacion fisica del receptor
afectado, o del érea descrita como fuente potencial de olores molestos, y realiza
mediciones de intensidad de olor en al menos uno de ellos mediante el método de
olfatometria de campo.

Expediente de Investigacion (EI): Archivo numerado que se crea a partir de la
recepcion de una queja y que contiene el conjunto de documentos y cualquier otro tipo
de informacién recopilada sobre la fuente potencial de olores molestos que dio origen a
la queja.

Formulario de Evaluaciéon de Campo: Formulario que debera ser completado en
campo por el personal técnico calificado para recoger informacién sobre la fuente

potencial de olores molestos, asi como la intensidad del olor percibido.

Formulario de Denuncia de Olores Molestos: Formulario que debera ser completado
por toda persona natural o juridica residente en Panama, en los respectivos Centros de

(3)
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10.

11.

12.

14.

16.

17.

18.

19.

Salud, u otras dependencias del MINSA o de la ANAM, cuando considere que estd
siendo afectado por olores molestos.

Fuente de Area: Actividad, proceso o instalacién de donde se origina una emisién
gaseosa hacia el ambiente, que no puede ser catalogada como fuente puntual.

Fuente Puntual: Es toda fuente disefiada para operar en un lugar fijo. cuyas emisiones
se descargan a través de un ducto o chimenea.

Intensidad: Es la medicion de la percepcion de la magnitud del olor.
Limite de Dilucién: Es la medida del nimero de diluciones necesarias para hacer los
olores ambientales no detectables. El limite de dilucién (D/T por sus siglas en inglés)

es el producto del siguiente cédlculo.

DIT = Volumen de Aire Filtrado por el Carbon
Volumen de Aire Ambiental con Olor

Limite de Exposicion: Se define asi al limite o limites de la propiedad de un potencial
emisor expuesto hacia una poblacién o residencia.

Masa de Olor de Referencia Europea (EROM): corresponde a la cantidad de una
mezcla de agentes quimicos con olor equivalente al estandar definido en el documento
UNE-EN 13725/2004, vy que corresponde a 123 ug/m” de n-butanol.

Olfatémetro de Campo: Instrumento portatil organoléptico que permite detectar v
medir el “Limite de Diluciéon™ D/T de olores.

Olfatometria de Laboratorio por Dilucién Dinamica: Es un método de
determinaciéon de la concentracion de olor por olfatometria en laboratorio. La
metodologia se basa en la dilucién de concentracién del olor que lleva a la percepcion
del olor del 50% del panel de control. El método utilizado se basa en el estandar
europeo UNE-EN 13725/2004.

Olor: Es la interpretaciéon del cerebro a los quimicos presentes en el aire que
respiramos a través de los receptores sensoriales de la nariz al entrar en contacto con un
elemento o compuesto en el aire.

Olores Molestos: Olores reconocidos por una o varias personas como no agradables y
que afectan la calidad de vida de las mismas. Ademas. se considera molesto cuando el
mismo es detectable por encima de los valores de intensidad establecidos en la norma.

Panel: grupo de evaluadores calificados para juzgar muestras olorosas de gas, usando el
método de olfatometria dinamica que se indica en el documento UNE-EN 13725/2004.

)
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20. Persona Natural o Juridica Acreditada: Es aquel profesional calificado o empresa
con razén social, debidamente acreditada, o en su defecto autorizada por el Ministerio
de Comercio e Industria (MICI), que realiza la medicién de campo y/o el muestreo y
analisis de olores.

21. Personal Técnico Capacitado: Denominacién dada al personal técnico, bien sea del
MINSA, la ANAM o de una institucién autorizada por la Autoridad competente, que
cuenta con el entrenamiento y capacitacion en el uso, manejo y mediciéon de olores
molestos y en la aplicacion y seguimiento de la normativa relacionada.

22. TUnidad de Olor (UO): determinada come la cantidad de una mezcla de agentes
quimicos con olor que, evaporada en 1 m’ de gas neutro, en condiciones estandar,
produce una respuesta fisioldgica de deteccién en un panel, equivalente al limite de
deteccion. Una Unidad de Olor es equivalente a 1 EROM que equivale a 123 ug/m” de
n-butanol. (1 OU = 1 EROM= 123 ug/m" de n-butanol).

23. Uso de Suelo: Término que en planificacién urbana designa el propésito especifico,
destino, actividad, que se le da a la ocupacion o empleo de un terreno.

24. Zonificacion: Division territorial de un centro urbano o un area virgen con el fin de
regular en forma ordenada los usos a que se destine al suelo y las caracteristicas
urbanisticas de las edificaciones.

CAPITULO III
ORGANISMOS DE COMPETENCIA

Articulo 4. Corresponde al MINSA, en coordinacion con la ANAM, ejercer la aplicacion,
seguimiento, vigilancia, verificacion y control del cumplimiento de las disposiciones de la
presente normativa, asi como dictar y aplicar, cuando sea el caso, las medidas complementarias
que sean necesarias para reducir la afectacion de la poblacion y el ambiente debida a olores
molestos.

Articulo 5. El Departamento de Calidad Sanitaria del Ambiente de cada Regién de Salud del
MINSA tiene la obligacién de responder y mantener los registros de quejas, abrir los
Expedientes de Investigacidn, realizar las Evaluaciones de Campo y determinar la presencia de
un Emisor de Olores Molestos mediante la medicién de la intensidad de los olores.

Articulo 6. Una vez que el MINSA ha determinado la presencia de un Emisor de Olores
Molestos, lo notificara a la ANAM para que proceda al seguimiento, vigilancia y control del
proceso de adecuacion al que debera someterse dicho emisor segtin lo establecido en el Capitulo
VTIII de la presente norma.

Articulo 7. El MINSA, proporcionara informes anuales a la ANAM, sobre el control de olores
molestos. En estos informes se sefialaran las quejas recibidas en el afio ¥ un resumen de los
Expedientes de Investigacion abiertos durante el afio. Esta informacion serd utilizada por la
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ANAM para la identificacion de las fuentes de contaminacién por olores molestos, ademads, esta
mformacion serd incorporada en el Informe del Estado del Ambiente.

CAPITULO IV
REQUISITOS GENERALES

Articulo 8. Ninguna persona natural o juridica, sin importar su localizacion geografica en la
Reptiblica de Panama, podrd generar olores molestos que superen los limites méximos de
mtensidad establecidos en la presente norma, va sea para actividades existentes y/o para
actividades nuevas.

Articulo 9. Los potenciales emisores de olores molestos deberan garantizar la gestion adecuada
de las operaciones de uso, manejo, almacenamiento, tratamiento, disposicion y vertido de
cualquier sustancia o combinacion de éstas, para evitar la emisiéon de olores molestos sobre la
calidad del aire. que supere los limites maximos de intensidad establecidos en la presente norma
y atendiendo los plazos de adecuacion estipulados en la misma.

Articulo 10. El Personal Técnico Capacitado, bien sea del MINSA, de la ANAM, o de una
mstituciéon autorizada por la Autoridad competente, que realice la inspeccién y/o medicion de
una fuente potencial de olores molestos, esta autorizada a recorrer y realizar mediciones de olor
en todo el territorio nacional, tanto en propiedades piiblicas como privadas.

Pardgrafo: El personal técnico capacitado debera presentar a la fuente potencial de olores
molestos en el momento de realizar la inspeccion y/o medicién, una identificacién como
funcionario de la institucion.

CAPITULOV
PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEBIDO A
QUEJAS O DENUNCIAS

Articulo 11. De las Quejas o Denuncias de la Poblacién: Para la verificacion, control y
seguimiento de olores molestos comrespondientes a quejas o denuncias de la poblacién en
general. se seguira lo establecido en la legislacion vigente sobre el Procedimiento Administrativo
General para la presentacién de peticiones, denuncias y quejas, asi como los procedimientos
especificos detallados en los siguientes articulos y representados graficamente en la Figura 1 del
anexo.

Articulo 12. Recepcion de Quejas: Toda persona natural o juridica residente en Panama, tiene
el derecho a formular una queja o denuncia a la autoridad competente cuando considere que esta
siendo afectado por olores molestos.

Articulo 13. Es obligaciéon de los Centros de Salud (CS) y de las demads instituciones con
competencia, disponer de formularios estandarizados de queja de olores molestos. La queja
podra ser interpuesta por el afectado en forma verbal, escrita, por telegrama, mediante fax o
cualquier otro medio idéneo para hacer de conocimiento de la autoridad competente de los
hechos v razones que la originan. En todos los casos el formulario debera ser completado en su

(6)
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totalidad. Cuando el querellante no se presente personalmente al Centro de Salud, el personal
técnico capacitado tendra la responsabilidad de completar el formulario con los datos
suministrados por el querellante. Los formularios deberdn permitir recopilar la siguiente
informacién:

1. Nombre del Centro de Salud correspondiente

2. Fecha de entrega de la queja

3. Nombre de la persona que formula la queja

4. Numero de cédula, o nimero de pasaporte de extranjero residente en el pais, de la
persona que formula la queja

5. Direccion detallada de residencia de la persona que formula la queja

6. Forma de comunicacién con la persona que formula la queja (teléfono, celular,
correo electrénico u otro).

7. Descripcién de la posible fuente de olor molesto segiin la persona que formula la
queja.

8. Descripcién detallada de la molestia, incluyendo si es fuerte o débil, continuo o
fluctuante.

9. Frecuencia con que es afectada por olores molestos la persona que formula la queja,
incluyendo, en lo posible, dia de la semana. hora de afectacion, tiempo que tiene de
ser afectado, momento en que es mayor la molestia.

10. Condicién climatica (lluvia, niebla, soleado, etc.) al momento de darse la molestia.

11. Distancia aproximada entre la posible fuente de olor molesto y la ubicacion de la
persona que formula la queja.

12. Firma de la persona que formula la queja (cuando el denunciante se presenta
personalmente).

13. Nombre y posicion de la persona que recibié el formulario en el CS y revisé que se
completara la informacién requerida.

Parigrafo: Cuando un denunciante presente su queja ante alguna dependencia de la ANAM,
ésta procedera segun lo establecido en la legislacion vigente a la recepcidn de la denuncia y dara
traslado de la misma a la autoridad competente, entendiéndose esta como el Centro de Salud mas
cercano a la posible fuente emisora de olores molestos.

Articulo 14. Expedientes de Investigacion (EI): Una vez que los Centros de Salud hayan
completado un formulario de denuncia de olores molestos, abriran el expediente de investigacién
(EI) respectivo y procederan a remitirlo en un plazo no mayor de 5 dias hébiles, al Departamento
de Calidad Sanitaria del Ambiente de la Region de Salud del MINSA correspondiente, el cual
debera notificar al denunciado de la apertura del expediente mediante una notificacién escrita.

Articulo 15. El Departamento de Calidad Sanitaria del Ambiente de cada Regién de Salud del
MINSA tendra la obligacién de: 1) Manejar los EI de quejas recibidos de los diferentes Centros
de Salud que estén bajo la Regién de Salud cotrespondiente, ii) Emitir la resolucion que ordena
la investigacion e informar de la misma al denunciante, de conformidad a los procedimientos
estipulados en la legislacién vigente sobre el Procedimiento Administrativo General referente a
la tramitacion de las consultas, denuncias y quejas administrativas. Los Departamentos de
Calidad Sanitaria del Ambiente de cada Region de Salud del pais tendran la misma base de datos
electronica, la cual sera capaz de intercambiar y consultar informacion entre si.
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Articulo 16. En cada expediente se recopilara toda la informacion que se obtenga de la
investigacion del caso y que condujo a su apertura, incluyendo el formulario de denuncia de
olores molestos que dio su origen. Dicho expediente se mantendra actualizado, incorporando las
quejas que, por la misma causa o efecto, se reciban posteriormente a la creacién del expediente.
Los EI tendran una numeracion corrida correspondiente al Centro de Salud que le dio tramite a la
denuncia.

Articulo 17. Los Centros de Salud tendran la responsabilidad de mantener un registro y copia de
los EI abiertos. De toda la documentacién generada en el Departamento de Calidad Sanitaria del
Ambiente debera enviarse copia al CS para mantener el registro actualizado.

Articulo 18. Evaluaciones de Campo (EC): El Personal técnico debidamente capacitado del
MINSA.,, es el responsable de realizar las Evaluaciones de Campo (EC) correspondientes cuando
se trate de una queja o denuncia, con el fin de dar respuesta a la queja presentada. Las EC
incluyen evaluaciones fisicas del area descrita como fuente potencial de olores molestos, asi
como la medicién de la intensidad del olor del potencial emisor. El personal técnico tendra un
plazo no mayor a 10 dias hébiles para realizar las Evaluaciones de Campo. El MINSA podra
solicitar apoyo a la ANAM, o de una institucion publica o privada debidamente autorizada o
acreditada para realizar las evaluaciones de campo en lo que respecta a las mediciones de
intensidad.

Articulo 19. El MINSA, debera notificar por escrito al potencial emisor de olores molestos la
fecha de la Evaluacion de Campo, en un plazo minimo de 5 dias hébiles previos a la evaluacion,
para que el mismo, a su consideracién, pueda enviar un representante a verificar y/o realizar
mediciones paralelas. También se debera notificar de la evaluacion a la Direccion Nacional de
Proteccion a la Calidad Ambiental de la ANAM.

Articulo 20. Una vez notificada la evaluacion de campo seglin lo establece el Art. 19 de este
Decreto Ejecutivo, el personal técnico capacitado, denominado de aqui en adelante como
Inspector, debera realizar los siguientes pasos a fin de llevar a cabo la evaluacion de campo
respectiva:

1. Inspeccidn exploratoria. Se asignaran dos inspectores para cada evaluacién de campo.
Estos haran un recorrido inicial por el area y sus alrededores donde el formulario de
denuncia de olores molestos establece la potencial fuente de olor molesto. El recorrido se
hara en el periodo de mayor molestia indicado en el formulario de denuncia.

[

Informacion de la fuente potencial de olores molestos. Una vez identificada la fuente
potencial de olores molestos, los inspectores iniciaran el levantamiento de informacién
sobre la fuente llenando un formulario estandarizado de evaluacién de campo que
incluird, entre otros, los siguientes puntos:

a. Nombre de los inspectores y de los participantes (representante del emisor y afectado)
b. Descripcién fisica de la fuente potencial (tipo de instalacién, establecimiento,
industria, o actividad, sea oficial o particular. que genera el olor)

®
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Tocalizacién geografica exacta de la fuente potencial (distrito, provincia,
corregimiento, lugar poblado, localidad, direccion, areas colindantes)

Descripcion del drea que rodea la fuente, incluyendo las caracteristicas geograficas y
fisicas mas relevantes

Descripeion cualitativa general del aire (apreciacién cualitativa de la calidad de aire
del area. descripceion de fuentes potenciales de afectacion de la calidad de aire)
Descripeion de los procesos que potencialmente estén generando olores al momento
de la evaluacién y materia prima empleada en el proceso.

Fecha. y hora en que se inicio y termind la evaluacion.

Direccion del viento predominante durante la inspeccion.

Condiciones climaticas y meteorolégicos predominantes al momento de la
inspeccion, incluyendo nubosidad y pluviosidad.

. Medicién de olores molestos. Una vez levantada la informacién descrita en el punto 2,

cada inspector iniciara el procedimiento para la medicion de la intensidad de olores
molestos siguiendo la metodologia presentada a continuacion.

Para Fuentes de Area:

Se identifica la ubicacion del potencial emisor segiin se indica en el formulario de
denuncia de olores molestos.

Los inspectores deben identificar los cuatro (4) limites de la propiedad del potencial
emisor y tomar mediciones en cada una de éstas. Las mediciones seran tomadas del
lado externo a la propiedad cuando sea posible.

En cada extremo de la propiedad debera ubicarse un punto medio y medirse la
intensidad del olor con un olfatémetro de campo.

Los inspectores realizaran la medicion simultaneamente con un olfatémetro de campo
en el punto seleccionado. El resultado final del punto de medicién sera el valor mas
bajo registrado entre los dos inspectores.

De no ser posible medir en los cuatro limites de propiedad, debe asegurarse que al
menos el limite de la propiedad hacia donde predomina la direccién del viento y hacia
donde se ubica el receptor afectado es muestreado.

Los resultados de las mediciones realizadas seran incorporados en el formulario de
evaluacidén de campo con una descripcion detallada de la localizacién donde se
realizé cada una de las medidas.

Para Fuentes Puntuales:

Se debera seguir el mismo protocolo que para fuentes de area, adicionando una
medicion en el receptor afectado (denunciante).

Para la medicién en el receptor afectado, los inspectores realizaran simultaneamente
la medicién con el olfatémetro de campo en la parte externa de la estructura del
receptor. El resultado final del punto de medicién sera el valor mas bajo registrado
entre los dos inspectores.

Los resultados de las mediciones realizadas seran incorporados en el formulario de
evalunacion de campo con una descripcion detallada de la localizacién donde se
realizé cada una de las medidas.

)]
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Parigrafo: En el caso que la fuente emisora asi lo solicite a la Autoridad, podran verificarse los
resultados obtenidos en la Evaluacion de Campo. a costo del solicitante, mediante el
procedimiento de muestreo y analisis de olfatometria en laboratorio (olfatometria por dilucién
dindmica segin el estandar de medicién UNE-EN 13725/2004), y se consideraran como vélidos
dichos resultados.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE OFICIO

Articulo 21. Verificacién, Control y Seguimiento de Oficio: Para la verificacién, control y
seguimiento de olores molestos de oficio la autoridad competente, a través del personal técnico
capacitado abrira un expediente de investigacidn (EI), en el Centro de Salud correspondiente a la
ubicacién del posible emisor de olores molestos, lo cual dard inicio al proceso de investigacidn,
tal como se representa graficamente en la Figura 2 en Anexo.

Articulo 22. El Expediente debera contener un repoite indicativo respecto a los motivos por los
cuales se ha iniciado la investigaciéon de oficio. Dicho reporte debera contener como minimo la
siguiente informacioén:

1. Nombre del Centro de Salud correspondiente

. Fecha de elaboracién del reporte.

. Nombre del funcionario que elabora el reporte y oficina para la cual labora.

. Nombre, actividad desarrollada y ubicacion del posible emisor de olores molestos.
. Motive por el cudl se da inicio a la investigacion.

L S PSR S ]

Parigrafo: La Autoridad Nacional del Ambiente podra solicitar al MINSA la ejecucién de una
investigacion de oficio cuando asi lo requiera.

Articulo 23. Los Centros de Salud. deberan remitir el expediente, en un plazo no mayor de 5
dias hébiles, al Departamento de Calidad Sanitaria del Ambiente de la Region de Salud del
MINSA correspondiente. Dicho Departamento tendra la obligacion de manejar los EI de oficio
de los diferentes Centros de Salud que estén bajo la Regién de Salud Correspondiente.

Articulo 24. Los Centros de Salud tendran la responsabilidad de mantener un registro y copia de
los EI abiertos por el procedimiento de oficio.

Articulo 25. El personal técnico capacitado del MINSA tendra la obligacion de coordinar ¥
gjecutar, yva sea en forma directa o por conducto de la ANAM, la realizacién de las Evaluaciones
de Campo (EC) correspondientes. Las EC incluirdn evaluaciones fisicas del drea descrita como
fuente potencial de olores molestos, asi como la medicidn de la intensidad del olor del potencial
emisor.

Articulo 26. El MINSA debera notificar a la Direccién Nacional de Proteccion a la Calidad

Ambiental de la ANAM para que esta, de considerarlo necesario, pueda estar presente durante la
evaluacion.

(10)
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Articulo 27. La evaluacion de campo procederd conforme a la metodologia estipulada en el
articulo 20 para la ejecucién de la misma.

CAPITULO VII
LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES PARA EL CONTROL DE OLORES MOLESTOS
Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

Articulo 28. De la Olfatometria de Campo: Para verificar cumplimiento con la presente
normativa, los resultados obtenidos de las mediciones de la intensidad del olor del potencial
emisor, seran analizados con relacion al valor limite establecido segtn el tipo de fuente (area o
puntual) v la zonificacion del emisor. Para las fuentes de area. las mediciones en el limite de la
propiedad del emisor deben cumplir con el valor limite establecido en la Tabla 1. Para las fuentes
puntuales, se debe cumplir tanto con los valores establecidos para el limite de la propiedad del
emisor, asi como con el limite establecido para el receptor, incluidos en la Tabla 1. El analisis
determinara si la intensidad de los olores registrados constituye un olor molesto que requiere
tomar medidas de accidn.

Tabla 1
Limites de Intensidad de Olores para Fuentes de Area y Puntuales
Tipo de Emisor

Zonificacion del Emisor -
Fuente de Area Fuente Puntual

15 D/T en el limite de propiedad
Residencial o Comercial | 15 D/T en el limite de propiedad
7 D/T en el receptor

30 D/T en el limite de propiedad
Industrial/Agropecuario | 30 D/T en el limite de propiedad

15 D/T en el receptor

Pardgrafo: Los tiempos de medicién de la intensidad del olor en cada punto a monitorear no
deben ser menores de cinco minutos, luego de verificado y calibrado el equipo. Esta medicion
debera realizarse en los periodos de mayor actividad del posible EOM y verificar si coinciden
con las horas reportadas por el denunciante.

Articulo 29. Interpretacién de Resultados: Si alguno de los resultados obtenidos durante la
evaluaciéon de campo, supera en intensidad el valor limite establecido en la presente norma
segun el tipo de fuente y la zonificacién del emisor. se considerara a la fuente emisora como una
fuente generadora de olores molestos (EOM).

Articulo 30. Un potencial emisor ubicado en un area zonificada como industrial, (incluidas bajo
esta clasificacién aquellas industrias ubicadas en éreas zonificadas como industriales que han
sido rodeadas por residencias), debera regirse segiin el limite establecido para zonificacion
industrial del emisor. Mientras que, un emisor ubicado en un area zonificada como residencial o
comercial debera regirse segiin el limite establecido para zonificacion residencial/comercial del
emisor.

(11
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Paragrafo: En aquellos casos en que la zonificacion industrial original de un drea es modificada
a zonas de uso residencial/comercial, con posterioridad a la instalacion de una determinada
industria en dicha area, se establecerd un perimetro de influencia industrial para dicha
industria de hasta 500 metros para industrias con fuentes fijas de emisién, en el que privara la
zonificacién industrial para cualquier receptor ubicado dentro de este perimetro. En este caso las
mediciones en los receptores ubicados dentro del perimetro de influencia industrial deberan
regirse por el limite de zonificacién industrial. En aquellos casos donde el emisor no presente
una zonificacién especifica, se tomara como base el uso del suelo predominante del area para la
fecha de instalacidn de la fuente emisora. Esto podra comprobarse mediante fotografias aéreas
histéricas o cualquier otro método de referencia reconocido.

En aquellos casos en que la zonificacion residencial original de un érea es modificada a zonas de
uso industrial, con posterioridad a la construccion de una determinada vivienda en dicha area, se
establecera un perimetro de influencia residencial para dicha vivienda de hasta 500 metros, en
el que privard la zonificacién residencial. En este caso las mediciones realizadas en los
receptores ubicados dentro del perimetro de influencia residencial deberan regirse por el limite
de zonificacion residencial.

Articulo 31. De la Olfatometria de Laboratorio por Dilucién Dindmica: Si no hay consenso
entre la autoridad competente y el EOM se procederd a establecer la intensidad de olores por el
método de olfatometria de laboratorio por dilucién dinamica. En los casos en que se utilice esta
metodologia para verificar y/o confirmar datos de olfatometria de campo: o bien como
metodologia en el procedimiento de oficio, se deberan cumplir los limites de unidades de olor
(OU) establecidos en la Tabla 2, para verificar cumplimiento con la norma. Los limites
propuestos varian segiin el potencial de generacién de olores molestos de la actividad econoémica
que se desarrolla de acuerdo a la lista de actividades segun su potencial de generacion incluida en
la Tabla 5 del Capitulo X.

Tabla 2
Limite de Unidades de Olor
Potencial de Generacion de Limite de OUe/m°
Olores Molestos
Alto 3.0 OUe/m’
Medio 6.0 OUe/m’
Bajo 10.0 OUe/m’

Paragrafo: Los limites de Unidades de Olor deberan cumplirse en el exterior de la propiedad del
receptor denunciante.

(12)
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CAPITULO VIII
NOTIFICACION DE ACCION CORRECTIVA

Articulo 32. Si luego de comparar los datos obtenidos en la medicién de campo con los limites
establecidos en la Tabla 1 de la Nomma, no se identifica un incumplimiento con la misma. el
personal técnico capacitado elaborara un informe en un plazo no mayor de 5 dias habiles. con los
datos obtenidos y su analisis. Se notificard al potencial EOM mediante notificacién escrita de los
resultados obtenidos. Este informe, serd de acceso publico en el Departamento de Calidad
Sanitaria del Ambiente de la correspondiente Region de Salud v un resumen sera elaborado y
enviado al Centro de Salud donde se originé la queja o la investigacién de oficio para consulta
publica y al Departamento de Calidad Ambiental de ANAM en la Oficina Regional
correspondiente.

Articulo 33. Por el contrario. si se determina en la comparacion de resultados que la fuente
potencial bajo investigacion es una fuente generadora de olores molestos porque se supera el
valor limite de intensidad establecido en la Tabla 1 segin el tipo de fuente y la zonificacion del
emisor, la fuente potencial bajo estudio se constituye en un Emisor de Olores Molestos (EOM),
por lo cual debera ser notificado de los resultados encontrados.

Articulo 34. Ante la deteccion de un EOM. el personal técnico capacitado elaborara un informe
en un plazo no mayor de 5 dias habiles, con los datos obtenidos y su analisis. El mismo sera de
acceso publico en el Departamento de Calidad Sanitaria del Ambiente de la correspondiente
Regién de Salud y un resumen sera elaborado y enviado al Centro de Salud donde se originé la
queja o la investigacion de oficio para consulta publica. Adicionalmente, el Departamento de
Calidad Sanitaria del Ambiente notificara y enviara en un plazo no mayor de 10 dias habiles el
informe de resultados de la evaluacion de campo a la Autoridad Nacional del Ambiente
(ANAM).

Articulo 35. La ANAM por su parte, debera verificar en sus expedientes si el EOM cumple con
lo siguiente:
1. Plazos de caracterizacion v adecuacidon de olores molestos establecidos en la presente
normativa.
2. Incumplimiento de medidas de mitigacion asociadas a la generacion de olores molestos
establecidas en el Estudio de Impacto Ambiental o0 PAMA de la empresa. si aplicase
alguno de estos instrumentos.

Articulo 36. De acuerdo a los resultados de la evaluacion indicada en el articulo anterior. la
ANAM podra aplicar una o varias de las siguientes acciones, segiin corresponda:

1. Requerir Programas de Auto-control, si el EOM se encuentra vigente dentro de los
plazos de adecuacién de la presente normativa.

. Remitir informe al MINSA sobre el incumplimiento de la norma para proceder a
aplicar las sanciones correspondientes y establecer un plazo para el cumplimiento de
aquellas infracciones detectadas a la presente normativa.

3. Sancionar al EOM por el incumplimiento de las medidas establecidas en el ETIA o el

PAMA vigente correspondiente.

-2
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4. Evaluar la necesidad de solicitar una auditoria ambiental obligatoria de conformidad a
los procedimientos establecidos en la normativa vigente y proceder segun corresponda.

Articulo 37. En este sentido, el MINSA o la ANAM, segiin corresponda el caso, mediante una
notificacién escrita, debera enviar al EOM en un plazo no mayor a 10 dias habiles, los resultados
obtenidos en la evaluacién de campo. estableciendo el incumplimiento con la presente norma de
olores molestos y solicitando la accién correspondiente.

Pardgrafo: Si el EOM se encuentra bajo un proceso de Auditoria y PAMA vigente, pero los
aspectos y/o impactos ambientales sobre el tema de olores molestos no han sido incluidos entre
las medidas de adecuacién estipuladas, el EOM debera identificar y atender los aspectos o
impactos no contemplados en el mismo mediante la elaboracion de una Adenda que incorpore las
medidas de adecuacién correspondientes.

CAPITULO IX
REQUISITOS Y METODOS DE MUESTREO

Articulo 38. De la Olfatometria de Campo: En las Evaluaciones de Campo. bien se originen
por quejas o denuncias de la poblacién o por control y seguimiento de oficio, las mediciones de
mtensidad de olores molestos (en el limite de la propiedad vy en el receptor) se realizaran con un
olfatémetro de campo, u otro instrumento de capacidades similares que genere una serie
calibrada de soluciones discretas que mezcla los olores ambientales con aire filtrado (carbén)
libre de olor.

Articulo 39. Las mediciones de intensidad de olores por olfatometria seran realizadas por dos
mspectores simultaneamente tanto en los cuatro (4) predios o limites de propiedad de un
potencial emisor, como en el receptor afectado cuando se trate de una fuente puntual, segun la
metodologia descrita en el Articulo 20 de la presente normativa.

Articulo 40. Las minimas Especificaciones Técnicas que deben cumplir los instrumentos de
olfatometria de campo se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3
Especificaciones técnicas del olfatometro de campo

Olfatometro de campo (Especificaciones)

Deteccion técnica Nariz Humana

Proporcion de dilucion | Minimo 6 diluciones con incremento constante. (Ej. 2, 4. 7. 15. 30,
discrecional 60)

Rango de dilucion Rango superior equivalente a un minimo de 60 diluciones
Tiempo de reaccién 2 segundos

Precision +/- 10% D/T

Capacidad de repeticiéon | +/- 2%

Velocidad de inhalacién | 16 - 20 litros por minuto

(14)
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Rango de temperatura 2-104°F, 0-40°C

de operacién

Materiales de PTFE y polimeros

construccién

Cartucho para filtrar Carbén activado

olor

Verificacion de Debe realizarse al menos una vez al afio. o mas frecuentemente, si las
calibracion especificaciones de los equipos asi lo requieren.

Reemplazo de cartuchos | Revisar el tiempo correcto de reemplazo segun el fabricante.
Debe cambiarse inmediatamente si se detectan olores al inhalar en
una posicion en blanco (tnicamente aire filtrado).

Articulo 41. Los inspectores deberan verificar el equipo antes de ir al campo para comprobar su
funcionamiento adecuado. y el vencimiento del filtro de carbon. Ambas fechas deberan
registrarse en el formulario de evaluacion de campo. Los inspectores técnicos seran entrenados,
capacitados y concienciados en el uso y manejo del equipo, asi como en la metodologia de
medicién de olores molestos y en la aplicacion y seguimiento de la normativa relacionada.
Corresponde a cada Institucion (MINSA y ANAM) la capacitacion de sus propios inspectores
técnicos.

Articulo 42. Los inspectores técnicos que realizan las evaluaciones de campo para olores
molestos deberan establecer durante el periodo de capacitaciéon su sensibilidad individual
promedio al n-Butanol, mediante la aplicacion del método estandar ASTM E1432-91 “Standard
Practice for Defining and Calculating Individual and Group Sensory Thresholds from Forced-
Choice Data Sets of Intermediate Size” o alternativamente el “Standard Pocedure for Testing
Individual Odor Sensitivity de St. Croix Sensory, Inc.”. Cada seis meses se recomienda repetir
la determinacién de sensibilidad al n-Butanol para mantener actualizado el registro.

Parigrafo: Si el dia de la evaluacién de campo, se presentan alteraciones en la deteccion de
olores por gripes, alergias o embarazo, debera acudir a la inspeccidén de campo otro inspector. Si
el EOM detecta que uno o los inspectores presentasen algunos de los problemas antes arriba
descritos, podran oponerse a la realizacion de la medicidén hasta tanto sean reemplazados los
mspectores que registrasen alguno de estos problemas, para ello deberan notificar por escrito al
MINSA las causas por la cual se oponen a la medicién.

Articulo 43. Olfatometria de Laboratorio por Diluciéon DinAamica: Este método también
podra utilizarse en el procedimiento de Verificacién de los potenciales emisores de olores
molestos, bien por quejas o denuncia de la poblacién o por oficio en los casos en que la fuente
emisora asi lo solicite a la Autoridad, para verificar los resultados obtenidos con el Olfatometro
en la Evaluacion de Campo. Su ejecucidén se hara a costo del solicitante. La Autoridad
Competente también podra solicitar analisis de Olfatometria de Laboratorio por Dilucién
Dinamica en los casos que asi se justifiquen.

Articulo 44. De la Metodologia para Olfatometria de Laboratorio por Dilucién Dinamica:

El método de medicion por olfatometria de laboratorio por dilucién dindmica se aplicara segun el
estandar UNE-EN 13725/2004 (Calidad de Aire, determinacién de concertacion de olor por
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olfatometria dinamica). El estandar indicado precisa las condiciones apropiadas de muestreo,
cadena de custodia y medicién analitica en laboratorios olfatométricos, incluyendo
replicabilidad, definicién de unidad de olor (UO), uso de compuestos de referencia (n-butanol),
condiciones de operacién del laboratorio y sus componentes incluyendo el panel de olfateadores,
asi como los requerimientos de calidad en la aplicacién del sistema de medicion olfatométrica.

Articulo 45. La toma de muestras para la olfatometria de laboratorio por dilucién dinamica se
llevara a cabo preferiblemente en el limite de exposicién del receptor afectado y el limite de
propiedad del potencial emisor en los periodos de mayor actividad del posible EOM, en
concordancia a los criterios de seleccidn de los puntos de medicién establecidos en el Articulo 20
de la presente norma y deberd ser realizada por una persona natural o juridica acreditada. El
laboratorio de andlisis debera certificar el procedimiento de andlisis segin el estandar indicado
en la norma.

CAPITULO X
VERIFICACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES EXISTENTES

Articulo 46. Ademas de la responsabilidad descrita en la presente normativa que le compete a un
emisor al ser identificado como fuente Emisora de Olores Molestos (EOM), se establecen plazos
de medicién de intensidad de olores, caracterizacién de olores y adecuacion de las actividades
existentes potencialmente emisoras de olores molestos. El procedimiento especifico se representa
graficamente en la Figura 2 en Anexo.

Articulo 47. Toda persona natural o juridica cuyas instalaciones, comercios, industrias, o
actividades, sean oficiales o particulares, generen o potencialmente puedan generar olores
molestos a partir del uso, manejo, manipulacién, tratamiento, almacenamiento o disposicion final
de sustancias quimicas, hidrocarburos, residuos organicos, productos alimenticios, productos
biolégicos, o cualquier sustancia, producto o desecho que por sus caracteristicas pueda generar
olores molestos. debera determinar la intensidad de sus olores mediante olfatometria de campo
segin el tipo de fuente emisora. Para fuentes de area la determinacion de la intensidad de olores
se debera realizar en los cuatro limites de su propiedad, y para fuentes puntuales la misma se
debera realizar en los cuatro limites de su propiedad y en el receptor mas cercano. Los
resultados deberan cumplir con los valores limites establecidos en la Tabla 1 de la presente
normativa.

Articulo 48. Los periodos establecidos para la medicién de intensidad de olores deberan regirse
segun el tipo de industria, proceso o actividad econdmica generadora del olor. Actividades
cominmente con un alto potencial de generar olores molestos, tendran plazo de hasta dos (2)
afios para determinar sus niveles de intensidad de olores: las actividades comunmente con un
potencial medio de generar olores molestos, tendran plazo de hasta dos y medio (2 1/2) afios: y
las actividades con bajo potencial asi como el resto de actividades potencialmente generadoras
de olores molestos tendran un plazo maximo de hasta tres (3) afios. tal como se muestra en la
Tabla 4.

(16)
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Tabla 4

Plazos para la Medicién de Intensidad de Olores

Potencial de Generacion de
Olores Molestos

Plazo de Medicion de
Intensidad de Olores

Alto 2 afios
Medio 2 Y5 afios
Bajo 3 afios

Parigrafo: La clasificacién de las actividades potencialmente generadoras de olores molestos se
presenta en la tabla 5 a continuacién:

Tabla 5

Clasificacion de Actividades segiin su Potencial de Generacion de Olores Molestos

Potencial de Generacion
de Olores Molestos

Actividad

Alto

Procesamiento de restos animales para la elaboracion de productos
tales como sebo, grasa, alimentos a base de hueso y proteina animal.
Procesadoras de harinas de pescado o productos de pescado.

Cria de aves'

Cria de cerdos'

Mataderos

Tenerias

Refinerias

Termoeléctricas

Cria y procesamiento de otros animales!

Otras actividades que puedan generar olores molestos con una
distancia de influencia de 1,000 a 5,000 metros.

an
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Potencial de Generacion Actividad
de Olores Molestos
Medio ® Plantas de tratamiento de aguas residuales

® Procesamiento de café

Fabricacién y operaciones relacionadas con pinturas y acabados
Manejo v produccion de solventes

Industrias quimicas, agroquimicas y petroquimicas

Fabricacidn de papel

Fabricacion de jabones y detergentes

Industrias de procesamiento de alimentos y cervecerias

Instalaciones de compostaje
Ingenios

Industrias de manejo de cueros

Rellenos Sanitarios e instalaciones de manejo y tratamiento de
desechos sélidos.

® Manejo v almacenamiento de hidrocarburos

®  Otras actividades que puedan generar olores molestos con una
distancia de influencia de 50 a 1,000 metros.

Bajo ® Estaciones de expendio de combustible

®  Otras actividades que puedan generar olores molestos con una
distancia de influencia de 5 a 50 metros.

1/ Solamente las unidades con licencia comercial/industrial deberan realizar las mediciones preventivas requeridas
en el articulo 48

Articulo 49. La medicién de la intensidad de olores molestos debera seguir la metodologia
descrita en el Articulo 20 de la presente Norma. Los resultados de la medicién deberan ser
entregados al Departamento de Calidad Sanitaria del Ambiente del MINSA en el plazo
correspondiente segin la clasificacién de la actividad econémica generadora del olor, de acuerdo
a lo establecido en el Articulo 48.

Articulo 50. La medicién de la intensidad del olor debera ser realizada por una persona natural o
juridica acreditada por el MICI. E1 MICI debera crear un registro de estas antes de la entrada en
vigor de la presente norma.

Articulo 51. En el caso de no haber consenso con respecto a los valores de intensidad de olores
establecidos en las Tablas 1 y/o 2 de la presente Norma, o en los casos extraordinarios segin el
criterio de la Autoridad Competente, el emisor deberda proceder a la caracterizacion de las
sustancias quimicas que producen olores molestos, segtin lo dispuesto en el Capitulo XI de la
presente norma.

(18)
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CAPITULO XI
CARACTERIZACION DE OLORES MOLESTOS

Articulo 52. Caracterizacion de Compuestos Quimicos: La caracterizacion de olores incluira,
en primera instancia los parametros especificos segiin la actividad especifica que realiza el (los)
emisor (es) segun se indica en la Tabla 6. Para emisores de fuentes de area las muestras para
caracterizacidon deberan realizarse en el limite exterior de la propiedad del emisor hacia donde
predomine la direccién del viento en el momento del muestreo; mientras que para emisores de
fuentes puntuales, el muestreo para caracterizacion debera realizarse en el limite exterior de la
propiedad del emisor y en los gases de salida de la chimenea.

Tabla 6
Compuestos Tipicos Generadores de Malos Olores por Tipo de Industria o Proceso

Tipos de Actividades, Industrias o Compuestos Generadores de Malos Olores Tipicos
Proceso

Tratamiento aguas

Acetaldehido, mercaptanos, amoniaco, trimetilamina,
compuestos con azufre

Biosolidos y compostaje

Compuestos de azufre reducido, amoniaco, trimetilamina
y acidos organicos (acético, butirico y valérico)

Operaciones cria de animales

Sulturo de hidrégeno, sulfuro dimetilo. amoniaco,
trimetilamina, acido butirico, propidnico y valérico

Procesamiento de animales para
elaboracién de grasas

Amoniaco, sulfuro de hidrégeno, acetaldehido,
trimetilamina, mercaptanos, acetaldehido y dcidos
butirico, propidnico y valérico.

Matadero

Amoniaco, dimetil disulfuro, sulfuro de hidrégeno

Refinerias

Mercaptanos, sulfuro de hidrégeno y acetaldehidos

Papel y pulpa

Metil mercaptano, dimetil sulfuro, dimetil disulfuro y
sulfuro de hidrégeno

Procesamiento del caucho

Compuestos con azufre

Relleno Sanitario

Compuestos con azufre

Planta harina de pescado

Amoniaco y trimetilamina

Coating factory (pinturas y acabados)

Solventes organicos (tolueno, xileno y estireno)

Tintorerias

Solventes orgéanicos

Reparaciones de autos

Solventes orgédnicos

Planta de Tostado del café

Acetaldehido

Tienda de mascotas

Acido butirico, propiénico v valérico

Industria de conservas

Dimetil sulfuro v dimetil disulfuro

Pardigrafo: Aun cuando por la caracterizaciéon de olores molestos a través de la caracterizaciéon
de compuestos quimicos no se llega a un consenso para deslindar responsabilidades en areas con
mas de una fuente potencial generadora de olor, el MINSA podrd solicitar a las partes la
aplicacién de modelos de simulacion de olores.

Articulo 53. La toma de muestras para el andlisis quimico de los compuestos olorosos en

laboratorio debera ser realizada por una persona natural o juridica acreditada, o en su defecto
autorizada por el Ministerio de Comercio e Industria (MICT).

(19)
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Articulo 54. Los resultados de la caracterizacion deberan asimismo ser entregados dentro de los
plazos indicados al Departamento de Calidad Sanitaria del Ambiente del MINSA, junto con el
plan de medidas de adecuacién propuestas por el emisor para cumplir con los plazos de
adecuacién de la presente Norma.

Parigrafo: Aun cuando los resultados de la caracterizacion de olores molestos no registren un
incumplimiento o excedencia con los limites establecidos en las Tablas 7 v 8 del Capitulo XI. se
deberan proponerse medidas de adecuacion de cumplimiento con la Norma en caso de que se
registre excedencia en los valores de intensidad del olor registrados en la olfatometria de campo
y/o la olfatometria de laboratorio por dilucién dinamica.

Articulo 55. Caracterizacién en el Limite de Propiedad. La caracterizacién de olores molestos
en el limite de la propiedad del emisor, incluye la toma de al menos dos (2) muestras y el analisis
quimico de las mismas en laboratorio, o mediante el uso de instrumentos de campo que sean
capaces de medir concertacidn de gases en aire dentro de los limites de deteccidn establecidos en
la presente Norma. Los valores maximos permitidos para cada uno de los compuestos o
parametros se incluyen en la Tabla 7.

Tabla 7
Valores Maximos Permisibles para la Concentraciéon de Sustancias Causantes de Olores
Molestos en el Limite de la Propiedad

. . Concentracion Situaciones de Alétodos de
Sustancias Formula i . .
(ppm) Emergencia referencia
Industrial | Otras ppm
Amoniaco (Ammonia) NH; =5 <1 =50 NIOSH 6015/6016
Acetaldehido (Acetaldehyde) CH;CHO <0.5 <0.05 =200 NIOSH 2538
. ) _ s _ NIOSH 2542
Metil mercaptano (Methyl mercaptan)  |CH:SH <0.01 | <0.002 =10 ASTM D 5504-01
L ) . NIOSH 6013
rdr ER <02 <0.02 =7
Sulfuro de Hidrégeno (Hydrogen sulfide) |HaS 0.2 0.02 20 ASTMD 550401
Sulfuro de Dimetilo (Dimethyl sulfide) |(CH;).S <02 <0.01 - ASTM D 5504-01
Disulfuro de Dimetilo (Dimetil disulfide) |(CH;)SSCH; <0.1 <0.009 - ASTM D 5504-01
Trimetilamina (Trimethylamine) (CH;):N <0.07 | <0.005 =10 CAS AQL
. } . NIOSH 1501/4000
Tolueno (Toluene) CeHsCH3 <60 <10 >50 ASTM D 5606-01
" _ e - . § NIOSH 1501
Estireno (Styrene) C:H:CH=CH, -2 0.4 100 ASTM D 2827-04
. - NIOSH 1501
XV CH.(CH,), = < >
XKileno (Xylene) sHs(CH;), 5 1 100 ASTMD 379704
Acido propionico (Propionic acid) CH;CH,COOH <0.2 <0.03 =10 CAS AQL
Acido butirico (Butitic acid) CH;(CH,),COOH| <0.006 | <0.001 - CAS AQL
Acido valérico (Valeric acid) CH;(CH,);COOH| =0.01 [<0.0009 - CAS AQL

Fuente: Estudios Cientifico vy Técnico de Olores (URS Holdings, Inc.. noviembre de 2004. Capitulos 3.0
Presentacion y Analisis de Resultados v 6.0 Comparacion con Normas Internacionales.
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Paragrafo: Los valores maximos permitidos para ambientes laborales seran los establecidos en
el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 43-2001.

Articulo 56. Caracterizacion en Chimenea. La caracterizacién de olores molestos en los gases
de emision de la chimenea del emisor incluye la toma de al menos dos (2) muestras y el andlisis
quimico de las mismas en laboratorio. Los parametros a ser caracterizados por muestra y los
valores maximos permitidos se incluyen en la Tabla 8.

Tabla 8
Valores M:iximos Permisibles para la Concentracion en la
Salida de Chimenea para Sustancias Causantes de Olores Molestos

Parametro Concentracién (ng/m ) Métodos de referencia
Amoniaco 15 EPA 206
EPA CTM-027
Sulfuro de Hidrégeno 50 EPA método 15
Fuente: Banco Mundial. Pollution Prevention and Abatment Handbook. 1998,

Paragrafo: Actividades econdémicas con instalaciones de combustién alimentadas por carbon o
madera, instalaciones de incineracién de residuos, plantas petroquimicas, y plantas de manejo y
mezcla de fertilizantes deberian muestrear ambos parametros (Sulfuro de Hidrégeno y
Amoniaco), mientras que todo el resto de actividades econémicas con fuentes de emisién puntual
deberan muestrear sélo Sulfuro de Hidrogeno.

Articulo 57. Metodologia del Muestreo para Caracterizaciéon:

Para Fuentes de Area;

a) Debera realizarse el muestreo de olores molestos en el limite exterior de la propiedad
del emisor hacia donde predomine la direccidén del viento en el momento del
muestreo. Deberan recogerse al menos dos (2) muestras.

b) La muestra de aire debera ser tomada por medio de una bomba succionadora de aire y
recogida en bolsas tipo Tedlar de 3 It o en tubos absorbentes de acuerdo a lo
requerido por el método de analisis. La muestra debera ser enviada al laboratorio con
su respectiva cadena de custodia.

c) Los parametros a analizar y los métodos de referencia para el analisis quimico en el
laboratorio se incluyen en la Tabla 7

Para Fuentes Puntuales:

a) Se deberd seguir el mismo protocolo que para fuentes de éarea, adicionando el
muestreo de las emisiones de fuentes fijas (chimeneas).

b) Las muestras de aire correspondientes a las emisiones en chimenea deberan ser
tomadas seglin el método 1 de la EPA. Deberan recogerse al menos dos (2) muestras.

c) Los parametros a analizar y los métodos de referencia para el analisis quimico en el
laboratorio se incluyen en la Tabla 8. Debe tomarse en cuenta el tipo de actividad de

21)
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la fuente emisora, para determinar qué parametros seran medidos, segin se indica en
el pardgrafo de la Tabla 8.

Paragrafo: Se podran utilizar otros métodos de referencia aprobados por la ANAM que cumplan
con criterios comparables de incertidumbre y confiabilidad, hasta tanto la Direccién General de
Normas y Tecnologia del Ministerio de Comercio e Industrias, establezca las normas nacionales
correspondientes para la medicidn de olores molestos.

Articulo 58. La toma de muestras para la caracterizacion de los compuestos olorosos tanto en el
limite de la propiedad. como en chimenea, debera ser realizada por una persona natural o juridica
acreditada.

Paragrafo: La caracterizacién de olores podra incluir otros parametros especificos adicionales a
los incluidos en las Tablas 7 v 8 seguin la actividad especifica que realiza la industria cuando lo
considere conveniente el Emisor de Olores Molestos, y/o la Autoridad Competente. En estos
casos se consideraran normativas internacionales de referencia sobre la materia.

CAPITULO XII
CRONOGRAMA DE ADECUACION

Articulo 59. Las actividades econémicas existentes generadoras de olores molestos que superen
los valores de intensidad de olores molestos incluidos en la Tabla 1 de la Norma deberan
someterse al proceso de adecuacién de la misma. Los plazos de adecuacién para el tema de
olores molestos al que deberan someterse los EOM varian segiin el grado de incumplimiento de
la intensidad de olores molestos que se presenta en la Tabla 9 y considerando el tipo de emisor y
zonificacién. Los plazos de adecuacién empezaran a regir una vez culmine el plazo de
caracterizacion, segin el tipo de fuente potencial de generacién de olor y tipo de zonificacion.

Tabla 9
Plazos de Adecuacion a la Norma
Unidades excedentes Unidades Excedentes Plazo de Adecuacion
(olfatometria de Campao) (dilucion dinamica)

=30DIT =5 0OUe/mr 2 afios para la zonificac1on residencial

2% aflos para la zomficacion mdustrial v zonas
agropecuarias

3 afios para la zonificacion residencial.

3% afios para la zomificacion industrial y zonas
agropecuarias.

=14 D/T <2 OUs/mr 4 aflos para la zonificacion residencial.

4% afios para la zonificacion industrial v zonas
agropecuarias.

>14 <30 DIT

Articulo 60. Los EOM identificados a partir de evaluaciones de campo realizadas como
respuesta a quejas y denuncias de la poblacion o por control y seguimiento de oficio, que deban
presentar una Auditoria y PAMA a solicitud de la ANAM deberan respetar los cronogramas de
adecuacién de las normativas correspondientes para cada fuente contaminante.

(22
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Articulo 61. Monitoreos. Una vez transcurridos los plazos de adecuacién descritos en la Norma,
los emisores o fuentes potencialmente emisoras de olores molestos deberan realizar monitoreos
periédicos de la intensidad del olor de acuerdo a la metodologia descrita en el Articulo 20 de la
presente Norma. La frecuencia para el monitoreo de la intensidad del olor debera regirse segtin el
tipo de industria, proceso o actividad econémica generadora del olor. Aquellas actividades con
un alto potencial de generar olores molestos, deberdn realizar monitoreos anuales; mientras que
las actividades con un potencial medio de generar olores molestos, deberan realizar monitoreos
cada dos anos. Las actividades con un bajo potencial y el resto de actividades potencialimente
generadoras de olores molestos deberan realizar monitoreos cada tres afios.

CAPITULO XIII
PROHIBICIONES, INFRACCIONES Y SANCIONES

A - PROHIBICIONES

Articulo 62. Se prohibe, a toda actividad econémica creada con posterioridad a la entrada en
vigencia de la presente normativa, la generacién de olores molestos sobre la calidad del aire, que
superen los limites maximos de intensidad establecidos en la presente norma.

Articulo 63. Se prohibe. a toda persona natural y juridica, sin importar su localizacién
geografica en la Republica, crear situaciones o actividades a través del uso, manejo,
manipulacioén, tratamiento, almacenamiento o disposicién final de cualquier tipo de sustancia o
producto, en las que se genere la descomposicion de los mismos produciendo olores molestos
por encima de los valores estipulados en la norma.

Articulo 64. Se prohibe, a toda persona natural y juridica, la quema, en areas abiertas. de
cauchos, resinas sintéticas, aceites residuales, residuos u otros productos, que pudieran generar
olores molestos durante su combustién.

B - INFRACCIONES

Articulo 65. La violacion de las obligaciones contempladas en la presente normativa, de
cualesquiera de las prohibiciones, lo mismo que el no cumplimiento de los requisitos descritos en
esta norma, constituye una infraccion administrativa y serd sancionada por:

a. El Ministerio de Salud (MINSA) de acuerdo a lo establecido en la Ley 66 de 10 de
noviembre de 1947 por la cual se aprueba el Cédigo Sanitario de la Republica de
Panama cuando se trate de afectaciones a la salud humana: o por

b. La Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 112 de la Ley 41 de 1 de Julio de 1998 por la cual se dicta la Ley General de
Ambiente de la Republica de Panama cuando se trate de afectaciones a la calidad
ambiental.

Las infracciones se clasifican de la siguiente manera:

a. Se consideran infracciones leves:

(23)
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L.

-

El incumplimiento de los plazos de medicién de intensidad de olores para la
verificacion, control y seguimiento de actividades existentes y/o de los plazos
de adecuacién establecidos en el cronograma de cumplimiento del presente
Decreto.

Cuando actividades instaladas con posterioridad a la entrada en vigencia de la
presente norma exceden los limites maximos permitidos en la Tabla 1 segtin el
tipo de fuente y la zonificacion del emisor hasta por 15 D/T o que excedan en 2
OUe/m’ los limites permitidos en la Tabla 2

b. Se consideran infracciones graves:

L.

2.

Cuando actividades instaladas con posterioridad a la entrada en vigencia de la
presente norma exceden los limites maximos permitidos en la Tabla 1 segtin el
tipo de fuente y la zonificacion del emisor en mas de 15 D/T, pero en menos de
30 D/T. o que excedan entre 2 y 5 OUe/m’ los limites permitidos en la Tabla
2.

La reincidencia de una falta leve.

¢. Se consideran infracciones gravisimas:

L.

2.

Cuando actividades instaladas con posterioridad a la entrada en vigencia de la
presente norma exceden los limites maximos permitidos en la Tabla 1 segtin el
tipo de fuente y la zonificacion del emisor por mas de 30 D/T o que excedan en
mas de 5 OUe/m’ los limites permitidos en la Tabla 2.

La reincidencia de una falta grave.

C - SANCIONES

Articulo 66. El tipo y monto de la sancién corresponderd a la gravedad de la infraccion o
reincidencia del infractor, de acuerdo con lo establecido en el Coédigo Sanitario. Al MINSA, de
acuerdo a lo definido en la presente norma, le correspondera la aplicacion de las sanciones. Los
tipos de sanciones por infracciones que afectan la salud humana son las siguientes:

Amonestacién Oficial. Previo a la aplicacion de las sanciones a las faltas leves la
Autoridad Competente procedera a la aplicacion de una amonestaciéon oficial por
escrito como primera medida sancionatoria. De reincidir en ella se aplicaria la
imposicion de una multa de acuerdo a su gravedad tal como se sefiala a continuacion:

Multa impuesta. El monto de la multa serd segtin el tipo de infraccion en funcién del
maximo permitido por el Cédigo Sanitario:

LT S e

Leve: del 10 al 30% del monto méaximo permitido por el Cédigo Sanitario.
Grave: del 35 al 50% del monto méximo permitido por el Cédigo Sanitario.
Gravisima: del 55 al 100% del monto maximo permitido por el Cddigo
Sanitario.
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¢. La reincidencia de una infraccion establecida en el numeral anterior sera sancionada
con el doble de la multa inicial.

d. Suspensién temporal o definitiva de las actividades de la Empresa cuando se detectan
valores en los muestreos dentro de los limites enmarcados como “Situaciones de
Emergencia” establecidos en la Tabla 7, o cuando la infraccién haya acarreado
efectos adversos significativos. La suspensiéon se mantendra hasta tanto la empresa
ejecute las medidas establecidas por la ANAM para remediar la situacién o el dafio

causado.

Pardgrafo 1. La imposicidén de una sancidn, no exime a la actividad del cumplimiento de la
obligacion que generd dicha sancion.

Articulo 67. Adicionalmente, sin perjuicio de las sanciones civiles y penales a que hubiere lugar,
y de conformidad a lo dispuesto en los articulos 112 y 114 de la Ley 41, la infraccion o
mcumplimiento por parte de los Emisores de Olores Molestos, de las obligaciones y los
compromisos derivados de las Auditorias y PAMA’s, acarreara la aplicacién, por parte de la
Autoridad Nacional del Ambiente, de las sanciones administrativas descritas en el Titulo V del
Decreto Ejecutivo N°® 57 del 10 de Agosto de 2004.

Articulo 68. Toda sancién impuesta, amparada por el presente Decreto, podra dar lugar a la
mterposicion de recurso de reconsideracion, con el cual se agota la via gobernativa, tal como lo
establece la Ley 41 de 1998 y la Ley 66 de 1947.

CAPITULO XIV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 69. De conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Ambiente y el Decreto
Ejecutivo N°58 del 2000, el presente Decreto Ejecutivo serd revisado cada cinco (5) afios.

Articulo 70. Ante una situacion de emergencia el Ministerio de Salud coordinard con la
Autoridad Nacional del Ambiente y el Sistema Nacional de Proteccion Civil la activacién del
Comité de Emergencia Ambiental, de acuerdo a lo establecido en el capitulo IV del Decreto
Ejecutivo No. 58 del 16 de marzo del afio 2000.

Articulo 71. El Ministerio de Salud (MINSA) dispondra de un (1) afio, a partir de la entrada en
vigencia de esta Norma, para la preparacion y capacitacion de su personal y su implementacion.
Durante este tiempo deberan obtener los equipos necesarios para realizar las mediciones de
intensidad de olores, proponer los formularios de campo y disefiar una base de datos electrénica
para la recopilacidn y el seguimiento del proceso normativo para el control de olores molestos.
Concluido el afio de preparacion entrard en vigencia la aplicacion de la presente normativa en
todo el territorio nacional.

Articulo 72. La presente normativa entrara en vigencia a partir de su promulgacion en Gaceta
Oficial.
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Dado en la ciudad de Panama, a los XX dias del mes de XXXXX del ano dos mil seis (2006).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

MARTIN TORRIJOS ESPINO CARLOS VALLARINO
Presidente de la Repiiblica de Panama Ministro de Economia y Finanzas

(26)
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ANEXO

FIGURA 1

Proceso de Verificacion, Control y Seguimiento de Olores Molestos

Debido a Quejas o Denuncias de la Poblacion

El afectado debe completar el formularie de
denuncia de olores molestos de olores molestos
(personalmente o
comunicacion) en el Centro de Salud (C5)
responsable del area afectada. Articulos 12 13,
o bien en la Oficina de la ANAM mads proxima.

otras  vias  de

E1CS abre un Expediente de Investigacion (EI) el cual es enviado al
Departamento de Calidad Sanitaria del Ambi

de Salud del MINSA, en vn plazo no mayor de 5 dias hdbiles. Articulo 14,

te de la correspondi Region

A 2

El Dpto. de Calidad Sanitaria del
Ambiente deberd emitir 1a resolucién
que ordena la investigacidn e

El MINSA notificara de la Evaluacidn
de Campo (EC) al potencial emizor con

un plaze minimo de 5 dias habiles

v

El personal técnico capacitado realiza la
Evaluacion de Campo en un plazo no mavor
de 10 dias habiles después de notificadas las

informar de la misma al denunciante.
Articule 15,

la ANAM.

> previos a la evaluacion, al afectado v a

Asticulo 19.

partes. Articulo 18,

El personal técnico
redacta Informe de
Resultados de la EC en un
plazo no mayor de 3 dias
habiles, e archiva una
copia en el EI y se envia
una copia al CS donde se
completd el formulario de
denuncia de clores
molestos. Articulo 32.

«—— olores en limite de propiedad.

Se identifica un
Emusor de Olores

Molestos (EOM)?
Art. 28y 29

—— oclores en limite de propiedad v

Si

El personal técnico redacta Informe de
Besultados de la EC, se archiva una copia
en el EI y se envia una copia al CS donde
se completd el formulario de denuncia de
olores molestos. E1 MINSA envia
resultados a la ANAM en un plazo no
mayor de 10 dias laborables. Articule 34,

Evaluacion fisica del drea v
medicion de intensidad de

Articulo 20.

Evaluacion fisica del area y
medicion de intensidad de

en receptor afectado. Articulo
20.

El Emisor es una

La ANAM verifica estatus del emisor en
sus expedientes ¥ determina la accidn que
corresponda: 1. Programas de anto-
control; 2. Sancién por incumplimiento de

Fuente de Area?

La ANAM o el MINSA,
segiin corresponda,

la Norma: 3. Sancion por ind
de medidas incluidas en EIA y/o PAMA;
4. Seolicitud de Auditoria y PAMA o
adenda a PAMA existentes, segun lo
establecido en la normativa vigente
(Articulos 35 v 36.)

notificaran por escrito al
EOM los resultades de la
evaluacion en va plazo no
mayor de 10 dias habiles,
solicitando la accion
correspondiente. Articulo
37

@7
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FIGURA2

Proceso de Verificacion, Control y Seguimiento debido a Investigaciones de Oficio

La Autoridad
competente a traves
de un personal

técnico abre un EL
E1 CS dara inicio a
la investigacion.
Articulo 21

Articule 32

El personal téenico
redacta Informe de
Fesultados delaEC en
ua plazo no mayor de 5 No
dias habiles, se archiva .
una copia en el EIy se
envia una copia al CS
donde se inicid la
investigacién de oficio.

Se identifica un
Emisor de Olores

Art. 28y 29

44— oclores en limite de propiedad.

Molestos (EOM)?

44— olores en limite de propiedad y

El personal técnico redacta Informe de
Resultados de la EC, se archiva una copia
en el EI y se envia una copia al CS donde

El CS remite el expediente en
un plazo ne mayor a 3 dias
habiles al Dpto. de Calidad
Sanitaria del Ambiente. Del

Departamento de Calidad
Sanitaria del Ambiente de la
Fegién del MINSA
correspondiente  coordinara
con la Direccion Nacional
de Proteccidn a la Calidad

MINSA. Articule 23.

Evaluacion fisica del area y
medicién de intensidad de

Articulo 20.

Evaluacion fisica del area y
medicion de intensidad de

en receptor afectado. Articulo
20.

Ambiental el inicic de la
investigacion. Articulos 25,
26

se inicid la investigacién de oficio. El
MINSA envia resultados a la ANAM en
un plaze no mayor de 10 dias laborables.
Articulo 34.

La ANAM verifica estatus del emisor en
sus expedientes vy determina la accion que
corresponda: 1. Programas de auto-
control; 2. Sancién por incumplimiento de

El Emisor es una
Fuente de Area?

El Emisor es una
Fuente Puntual?

La ANAM o el MINSA,
segiin corresponda,

la Norma: 3. Sancion por ing 1

de medidas incluidas en EIA y/o PAMA;
4. Solicitud de Auditoria v PAMA o
adenda a PAMA existente, segiin lo
establecido en la normativa vigente
(Articulos 35 ¥ 36.)

P notificaran por escrito al
EOM los resultados de la
evaluacién en un plazo no
mayer de 10 dias habiles,
solicitando la accion
correspondiente. Articulo
37

(28)
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10.3 Anexos

IMPORT TRADING S.A.®

Atencién al Cliente: lmontano@import-trading.com, Tel: (+598 2) 908 3544 Int.105

NOMBRE DEL COMPRADOR Y DIRECCION Fecha N° Cotizacion
18/11/09 3844
Paola Nilo Su Solicitud Validez Cotizacién
WEB 30 dias
E-Mail Términos Forma de Entrega
Chile Giro bancario CIP Santiago de Chile
Condicion Material Plazo de Entrega
Nuevo 30/435 dias
ITEM PN DESCRIPCION CANT. P. UNIT. P. TOTAL
| 1 | NR 0001 | Nasal Ranger Olfatometro | . ‘ U$S 1.935,00 | US$S 1.935,00
Incluye:
e 4 cartuchos de filtro
® | Mascara con valvulas de chequeo y sello de confort
e 5 sellos de confort
¢ 10- Mascaras wipes
e |- Cinta para hombro
e |- Caja de transporte
e 4- O'rings para la mascara
¢ 1- Barrel brush
¢ Manual de operaciones en espaiol

Curso de capacitacion 1 dia en Import Trading S.A

NOTA: Los precios son en ddlares americanos.

.ﬁ il

—

{ [ SISTEMA DE |
LA CALIDAD

/\ NASAL RANGER' -« CERTIFICADO

Nicolas Montano.
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i Ad S0 N° CS 098
5 UNIT-ISO 9001
ISO 8001:2000

Cerro Largo 962 — 11.100 Montevideo - Uruguay

www.import-trading.com : Imontane@import-trading.com
Tel: (+598 2) 908-3544* - Fax: (+598 2) 902-7302

103



